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्यह प्रकाशन 2017 की आचार संनहता की जगह िेता है और ्यह Lubrizol कॉपपोरेशन और इसकी सहा्यक कंपनन्यों और अनधकांश 
शे्यर के स्वानमेत्व वािे सं्ुयक्त उपक्रमेों के सा्थ-सा्थ Lubrizol के साझेदारों पर भी िागू होता है।

हिष्य सूची
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नपछिे 90 वर्षषों से Lubrizol अपने कमे्मचारर्यों, ग्ाहकों, उपभोक्ताओं, एवं नजन समेुदा्यों मेें हमे रहते हैं और का्य्म करते हैं 
उनके निए मेूल््य सृजन करते हुए नैनतक रूप से त्था उत्तरदान्यत्व के सा्थ का्य्म करने के निए अटि रूप से वचनबद्ध है। 
इसी वचनबद्धता की आधारनशिा पर हमेारी कंपनी का ननमेा्मण नक्या ग्या ्था, त्था ्यह आज भी अपररवनत्मत है।

Lubrizol की संवहनी्यता की बुनन्याद सुदृढ़ व््यावसान्यक नैनतकता के प्रनत कंपनी की 
प्रनतबद्धता है, क््योंनक नवश्व के ऊपर सकारात्मेक प्रभाव के ननमेा्मण के निए ्यह आवश््यक है 
नक हमे सवपोच्च स्तर के आचरण का पािन करें।

हमेें ईमेानदारी त्था सत््यननष्ा के सा्थ का्य्म करना चानहए, नजससे ग्ाहकों एवं उपभोक्ताओं 
का हमेारे ऊपर नवश्वास बना रहे नक उन्हें जीवन को बेहतर बनाने वािे समेाधान प्रदान 
नकए जाएंगे। हमेें एक नवनवध एवं समेावेशी का्य्मबि का नवकास करना चानहए नजसमेें प्रत््येक 
व््यनक्त के सा्थ गररमेा त्था सम्मेान सनहत व््यवहार नक्या जाता हो, तानक अनधक प्रभावी 
रूप से पररवत्मन िाने एवं समेस््याओं का समेाधान करने के निए नए नवचार और दृनटिकोण 
नवकनसत नकए जा सकें। हमेें उन कमे्मचारर्यों को पुरस्ककृत करना त्था उनकी सराहना  
करनी चानहए जो अपनी आवाज़ उठाते हों त्था प्रश्न पूछते हों, क््योंनक इससे सानबत होता है नक उन्हें Lubrizol और  
Lubrizol की सफिता पर ननभ्मर करने वािे अनेक िोगों की परवाह है।

ईमेानदारी त्था सत््यननष्ा और उनचत रूप से व््यवसा्य करने के प्रनत हमेारी दृढ़ वचनबद्धता, कंपनी के रूप मेें हमेारी पहचान 
के निए अत््यंत मेहत्वपूण्म हैं। इस नसद्धांत ने नपछिे 90 वर्षषों से हमेारा मेाग्मदश्मन नक्या है और आने वािे कई दशकों मेें भी 
करता रहेगा। नवश्व को प्रदूर्षण मेुक्त बनाने, तकनीक कुशि बनाने त्था सुनवधा संपन्न बनाने की हमेारी इस ्यात्ा मेें, मेाग्मदश्मन 
एवं नेतृत्व के निए इस आचार संनहता का संदभ्म िें।

नहैतकता– सतत भहिष््य के हिए िमारी बहुन्याद

हमेारा िक्ष्य

100
कमे्मचारर्यों को ्यह नवश्वास 
रदिाना है नक Lubrizol 

एक ऐसी जगह है जहाँ नैनतक 
आचरण को सराहा

एवं पुरस्ककृत 

Rebecca B. Liebert
President and CEO
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Lubrizol में ईमानदारी एिं सत््यहनष्ा
Lubrizol के संस््थापकों का नवश्वास है नक ईमेानदारी त्था सत््यननष्ा से का्य्म करना ही व््यवसा्य 
करने के एकमेात् तरीका है। ्यही वचनबद्धता 1928 मेें कंपनी को स््थानपत करने के समे्य से 
Lubrizol की संस्ककृनत की आधारनशिा बनी हुई है और आज भी ्यह उतनी ही मेहत्वपूण्म है।

दुनन्या जरटि है और हमेारे सामेने असीनमेत संभावनाएँ हैं। चूंनक ्यह त्य है नक हमेारा सामेना ऐसी चुनौनत्यों 
से होगा नजन्हें टािा नहीं जा सकता सा्थ ही चाहे जैसे भी ्या जहाँ भी कोई प्रश्न ्या समेस््या सामेने आए, ्यह 
आचार संनहता िागू होती है। हमे ऐसा कोई भी व््यवसा्य नहीं करेंगे नजसे नैनतकता के सा्थ न नक्या जा सके। 
हमे संनहता के अनुपािन के निए सभी कमे्मचारर्यों, नेतृत्वकता्मओं और साझेदारों को जवाबदेह ठहराते हैं। और 
हमे अपवादों पर कामे नहीं करते हैं भिे ही कोई मेहत्वपूण्म व््यापार साझेदार हमेें कोई और तरीका ्या शॉट्मकट 
अपनाने के निए क््यों न कहें। Lubrizol मेें, हमे ईमेानदारी और सत््यननष्ा के उच्चतमे मेानकों के सा्थ व््यवसा्य 
करके कंपनी की प्रनतष्ा की रक्ा करने के अपने अनभ्यान मेें एकजुट हैं।

नैहतकता के प्रहत एकजुट Lubrizol का दृहटिकोण
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ईमानदारी से का्य्ण करने का क््या मतिब िै?
ईमेानदारी से का्य्म करने का मेतिब है सच्चाई, सटीकता एवं स्पटिवारदता से व््यवहार करने 
का इरादा रखना। इसका मेतिब है चोरी ्या धोखाधड़ी न करना, ्या फ़ा्यदा उठाने के निए 
धोखेबाज़ी ्या छि न करना।

सत््यहनष्ा से का्य्ण करने का क््या मतिब िै?
सत््यननष्ा से का्य्म करने का मेतिब है नैनतक मेूल््यों के आधार पर ननण्म्य िेना। इसके निए 
आवश््यक है नक हमेेशा सही का्य्म नक्या जाए, तब भी जब कोई देख न रहा हो, और आवाज़ उठाई 
जाए जब कोई चीज़ सही न िग रही हो। 

ईमेानदारी त्था सत््यननष्ा से का्य्म करने की आवश््यकता ऐसी प्रत््येक पररस्स््थनत पर िागू होती है 
जो Lubrizol के निए का्य्म करते समे्य उत्पन्न होने की संभावना रखती है। ्यह नसफ़फ़ संनहता 
मेें शानमेि नकए गए नवर्ष्यों तक ही सीनमेत नहीं है। सभी पररस्स््थनत्यों मेें न््या्यसंगत ननण्म्य िेने की 
आवश््यकता है।
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कम्णचारर्यों, नेतृत्िकता्णओं एिं Lubrizol के साझेदारों के 
उत्तरदाह्यत्ि 
Lubrizol के निए का्य्म करने वािा प्रत््येक व््यनक्त संनहता का अनुपािन करने के निए जवाबदेह 
है। इसमेें Lubrizol के सभी कमे्मचारर्यों के सा्थ-सा्थ Lubrizol का प्रनतनननधत्व करने वािा 
कोई भी व््यनक्त ्या फ़मे्म शानमेि है।

कम्णचारी
Lubrizol के प्रत््ेयक कमे्मचारी को ननम्ननिस्खत का्य्म करने होंगे: 
• सनंहता एव ंसबंनंधत नीनत्यों को पढ़ना त्था उन्हें समेझना;
• उच्च-स्तरी्य ननैतक व््यावसान्यक आचरण दशा्मना;
• सनंहता का अनपुािन करना, तब भी जब इसके निए काननूी आवश््यकताओं स ेअनधक का 

अनपुािन करना पड़;े एवं
• समे्य होन ेपर सभी आवश््यक ननैतकता-सबंधंी प्रनशक्ण त्था स्वीककृनत्यों को पूरा करना। 

कमे्मचारर्यों का ्यह भी कत्मव््य है नक वे मेदद ्या मेाग्मदश्मन की आवश््यकता पड़ने पर प्रश्न करें 
त्था समेस््याओं का संदेह होने पर आशंकाएँ व््यक्त करें।

नेतृत्िकता्ण
Lubrizol के नेतृत्वकता्मओं को ननम्ननिस्खत का्य्म भी करने होंगे:
• एक ऐस ेका्य्म का मेाहौि ननमेा्मण करना नजसमेें ननैतक व््यवहार की अपेक्ा और सराहना  

की जाती हो;
• सनुनस्श्चत करना नक उनके सभी  सीधे ररपोटटी आवश््यक ननैतकता-सबंधंी प्रनशक्ण त्था उसकी 

स्वीककृनत्यों को समे्य पर पूरा करते हों;
• ननैतकता-सबंधंी प्रश्नों पर चचा्म का प्रचार करना और प्रोत्सानहत करना त्था उत्तर अस्पटि होन ेपर 

सह्योग की मेागँ करना;
• सनंहता के सभंानवत उल्घंनों की सचूना रदए जान ेपर तुरतं ननगनमेत ननैतकता का्या्मि्य ्या नकसी 

स््थानी्य ननैतकता नतृेत्वकता्म को सनूचत करना; और
• उल्घंन होन ेकी बात ननस्श्चत हो जान ेपर उनचत कार्मवाई करना। 
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Lubrizol के साझेदार  
Lubrizol के साझेदारों मेें सिाहकार, एजेंट, परामेश्मदाता, ठेकेदार, नवतरक ्या Lubrizol की 
ओर से का्य्म करने वािे अन््य प्रनतनननध शानमेि हैं। Lubrizol के सभी साझेदारों से अपेनक्त 
है नक वे नैनतक व््यवहार के सवपोच्च मेानकों के अनुसार अपनी गनतनवनध्याँ संचानित करेंगे त्था 
Lubrizol की ओर से का्य्म करते समे्य वे इस संनहता का अनुपािन करेंगे। इस संनहता मेें 
ननधा्मररत नीनत्यों एवं नसद्धांतों के अनुरूप का्य्म करने से चूकने वािे Lubrizol के साझेदार 
Lubrizol के सा्थ अपने व््यवसा्य को खतरे मेें र्ािेंगे। 

   ईमानदारी एिं सत््यहनष्ा के हिए िमारी जिाबदेिी और िचनबद्धता:

• हम Lubrizol के लिए प्रत््ययेक का्य्य को पूरी ईमानदारी सये करतये हैं।
• हम Lubrizol के नैलतक मूल््यों के आधार पर सत््यलनष्ा सये का्य्य करतये हैं।
• हम सही का्य्य करतये हैं, तब भी जब कोई दयेख न रहा हो।
• हम जानतये हैं लक हमारी सुदृढ़ व््यावसाल्यक नैलतकता संवहनी्य भलवष््य की नींव है।
• हम कम्यचारर्यों, नयेतृत्वकता्यओं तथा Lubrizol साझयेदारों के रूप में अपनये उत्तरदाल्यत्व  

पूरये करतये हैं।

“कभी-कभी आपके सह्योगी कहेंगे नक,, 

‘बाकी सब ऐसा  
कर रहे हैं।’ मेैं जब  
भी ्यह सनुता हू,ँ  
तो घबरा जाता हू।ँ 
्यह िगभग हमेेशा ही एक गित तकफ़ है ्यरद 
नकसी व््यावसान्यक कार्मवाई के निए ्यही मेुख््य 
समे्थ्मन हो। नकसी नैनतक ननण्म्य का मेूल््यांकन 
करते समे्य ्यह पूरी तरह से अस्वीका्य्म है। जब 
भी कोई उस वाक््य को तकफ़ के रूप मेें प्रस्तुत 
करता है, तो वास्तव मेें वह व््यनक्त कह रहा है नक 
उसके पास कोई बेहतर कारण नहीं है। ्यरद कोई 
व््यनक्त ्यह स्पटिीकरण देता है, तो उसे इसका 
उप्योग नकसी ररपोट्मर ्या न््या्याधीश के सा्थ 
करने दें और नफर देखें नक उसे इससे नकतनी 
सफिता नमेिती है।”  

– वारेन बफेट
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Lubrizol आवाज़ उठाने वािे िोगों की सराहना करता है। प्रश्न करने वािे ्या आशंकाएँ व््यक्त करने वािे िोग 
सुननस्श्चत करते हैं नक Lubrizol के सव्मश्ेष् नहत सुरनक्त रहें त्था दशा्मते हैं नक उन्हें Lubrizol की साख की 
परवाह है।

आवाज़ उठाने का एक तरीका आशंका की ररपोट्म करना है। आप नकसी आशंका की ररपोट्म तब भी कर सकते 
हैं जब आपको पूरा नवश्वास नहीं हो नक आपके पास ्यह प्रमेानणत करने के निए सारे त्थ््य एवं जानकारी है 
नक कोई अन््या्य हुआ है ्या ्यह नक संनहता का उल्ंघन नक्या ग्या है। इसके निए नसफफ़ इस दृढ़ नवश्वास की 
आवश््यकता है नक शा्यद एक समेस््या उत्पन्न हुई है नजसे संबोनधत नक्या जाना चानहए। 

आवाज़ उठाने का एक अन््य तरीका मेाग्मदश्मन की मेाँग करना है। प्रश्न पूछना समेस््या को उत्पन्न होने से रोकने 
का एक अच्छा तरीका है।

प्रहतशोध-रोधी नीहत
Lubrizol ऐसे नकसी भी व््यनक्त के नवरुद्ध प्रनतशोध का सख़त ननर्षेध करता है जो, सद्ाव से प्रश्न 
पूछता है, आशंका व््यक्त करता है ्या नैनतकता से जुड़ी नकसी छानबीन मेें भाग िेता है। सद्ाव का 
मेतिब है ्यह नवश्वास करना नक प्रदान की जा रही जानकारी सच्ची है; इसका ्यह मेतिब नहीं है 
नक जानकारी को ननस्श्चत रूप से सही होना ही चानहए ्या ्यह नक आगे आने से पहिे सारे त्थ््यों 
की जानकारी होना अननवा्य्म हो।

्यरद आपको िगता है नक नैनतकता से जुड़ी कोई आशंका व््यक्त करने ्या नैनतकता से जुड़े प्रश्न 
पूछने के कारण ्या नैनतकता से जुड़ी नकसी छानबीन मेें भाग िेने के फिस्वरूप आपको प्रनतशोध 
का पात् बना्या ग्या है, तो आपको आवाज़ उठानी चानहए। ्यरद प्रनतशोध की पुनटि हो जाए, तो 
नौकरी की समेानति तक अनुशासनात्मेक कार्मवाई की जाएगी।

आिाज़ उठाना
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नहैतकता स ेजडु़ी छानबीन में गोपनी्यता, सि्योग एिं  
कम्णचारी की भहूमका
नैनतक दुराचार से संबंनधत आरोप अत््यंत संवेदनशीि हो सकते हैं। ्यही कारण है नक ऐसी 
छानबीन को समेझदारी से संभािा जाता है। उदाहरण के निए, ्यरद नैनतकता से जुड़ी नकसी 
छानबीन के भाग के रूप मेें आपका साक्ात्कार नि्या जाए, तो आपसे आपकी जानकारी साझा 
करने के निए कहा जा सकता है, िेनकन इसमेें शानमेि व््यनक्त्यों की पहचान गुति रखने के निए 
हो सकता है नक आपको छानबीन की जा रही आशंका ्या ररपोट्म के स्ोत के बारे मेें कमे नववरण 
प्रदान नकए जाएँ।

्यरद नैनतकता से जुड़ी नकसी छानबीन के संबंध मेें आपसे मेदद मेाँगी जाए, तो आपका ्यह कत्मव््य 
है नक आप इसमेें पूरी तरह सह्योग करें त्था सच्चाई से उत्तर दें। जानबूझकर झूठी जानकारी 
प्रदान करना ्या नैनतकता से जुड़ी छानबीन मेें हस्तक्ेप करना संनहता का गंभीर उल्ंघन है।

Lubrizol की मेोबाइि नर्वाइस नीनत के अनुसार, आपको अपने उस इिेक्ट्रॉननक नर्वाइस (जैसे 
मेोबाइि फ़ोन) को ननरीक्ण और इमेेनजंग के निए उपिब्ध कराना पड़ सकता है नजसका उप्योग 
आप Lubrizol से जुडे़ व््यवसा्य के निए करते हैं। नकसी भी तरह की समेीक्ा ्या इमेेनजंग िागू 
कानून के अनुपािन मेें होगी।

ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य द्ारा इसे प्राति हुए नैनतकता से जुडे़ सभी प्रश्नों और आशंकाओं की 
समेीक्ा की जाती है। अगर आप नैनतकता से जुड़ी नकसी भी आशंका की ररपोट्म करते हैं, तो 
आश्वस्त रहें नक इसे गंभीरता से नि्या जाएगा और अगर संनहता का उल्ंघन हुआ हो, तो
उनचत सुधारात्मेक कार्मवाई के निए कदमे उठाए जाएंगे। ्यद्यनप नैनतकता से जुड़ी छानबीन के 
ननष्कर्ष्म के नववरण साझा नहीं नकए जा सकते हैं, िेनकन छानबीन पूरी हो जाने के बाद आपको 
आपकी आशंकाओं के बारे मेें प्रनतनक्र्या प्रदान की जाएगी।
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प्रश्नों ्या आशंकाओं के हिए संसाधन 
नैनतकता से जुड़े प्रश्नों ्या आशंकाओं के निए कई संसाधन उपिब्ध हैं। आप अपने सुपरवाइज़र, 
स््थानी्य नैनतकता नेतृत्वकता्म ्या ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य से संपकफ़ कर सकते हैं। आशंकाओं 
की ररपोट्म करने के निए उपिब्ध स्ोतों मेें नैनतकता हॉटिाइन भी शानमेि है। इसके उप्योग से 
टेिीफोन द्ारा ्या ऑनिाइन, कई भार्षाओं मेें ररपोट्म प्रस्तुत की जा सकती है। ककृप्या संपकफ़ 
जानकारी त्था अन््य उपिब्ध संसाधनों के निए इस संनहता का अंनतमे पेज देखें। 

नैनतकता हॉटिाइन प्रणािी के मेाध््यमे से गुमेनामे ररपोट्म प्रस्तुत करने के निए, आशंका के बारे मेें 
्य्थासंभव अनधकतमे नववरण प्रदान करना न भूिें। उदाहरण के निए, घटना की तारीख, घटनाक्रमे 
के नवनशटि नववरण त्था शानमेि व््यनक्त्यों ्या कंपनन्यों के नामे एवं उन िोगों के नामे, जो गवाह 
हो सकते हैं ्या नजनके पास जानकारी हो, प्रदान करने से गहन छानबीन का संचािन सुननस्श्चत 
करने मेें मेदद नमेिेगी। ्यह ध््यान मेें रखें नक प्या्मति जानकारी के नबना गुमेनामे ररपोट्म की पुनटि 
करना करठन होता है।

गुमनाम ररपोट्ट नैतिकिा हॉटलाइन प्रणाली द्ारा स्वीकार तकए जािे हैं।

   आिाज़ उठाने के प्रहत िमारी जिाबदेिी और िचनबद्धता: 

• हम आशंकाएँ व््यक्त करतये हैं जब हमें लवश्वास होता है लक कुछ गित हो रहा है।
• हम प्रश्न पूछतये हैं जब कार्यवाई की ्योजना स्पष्ट नहीं होती।
• हम इस लवश्वास के साथ आगये आतये हैं लक Lubrizol लकसी भी अवस्था में प्रलतशोध सहन  

नहीं करता।
• हमसये कहये जानये पर हमारा कत्यव््य है लक हम नैलतकता सये जुड़ी छानबीन में सह्योग करें।
• हम कार्यवाई करतये हैं क््योंलक हम Lubrizol की प्रलतष्ा की रक्ा करनये के लिए जवाबदयेह हैं।

संलहता का उल्ंघन करनये  
के पररणाम  

उल्लंघन की गलंभीरिा के आधार 
पर, अनुशासनात्मक कार्टवाई 
के िहि मौखिक कोतिलंग या 
प्रतशक्षण से लेकर

अतधक औपिाररक कार्टवाई 
िक की जा सकिी है तजसमें 
नौकरी की समातति भी  
शातमल ह।ै
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अक्सर पूछे जाने िािे प्रश्न

प्र: मुझे अपने स्थानी्य नैहतकता नेतृत्िकता्ण का नाम किाँ 
से हमिेगा? 

प्र: िाि िी में Lubrizol ने उस कंपनी का अहधग्रिण 
हक्या िै जिाँ मैं का्य्णरत हूँ। मेरे स्थान पर इस संहिता को 
कब से िागू हक्या जाएगा?

प्र: मैंने नैहतकता िॉटिाइन में एक आशंका की ररपोट्ण 
की थी हजसके बारे में मुझे निीं िगता हक उसे संबोहधत 
हक्या ग्या िै क््योंहक मैंने जो कदाचार पििे देखा था िि 
अभी भी जारी िै। मुझे क््या करना चाहिए?

प्र: हपछिे मिीने मैंने एक संभाहित हित के टकराि के 
बारे में आशंका की ररपोट्ण की थी, जो मुझे िगा हक एक 
सिकममी और एक आपूहत्णकता्ण के बीच थी। जाँच की 
शुरुआत से, उस सिकममी ने मुझे उन प्रोजेक्ट की बैठकों 
्या चचा्णओं में शाहमि करना बंद कर रद्या िै हजन पर िम 
दोनों काम करते िैं। क््या ्यि बता्णि ठीक िै?

उ: आपको सभी स््थानी्य नैनतकता नेतृत्वकता्म की वत्ममेान 
सूची Lubrizol न््यूज़ मेें नैनतकता पेज पर नमेिेगी।

उ: ्यह संनहता उस रदन से िागू होगी नजस रदन ्यह 
व््यवसा्य Lubrizol का भाग बनेगा। ्यरद आपको ्यह 
आशंका है नक ऐसा कुछ है जो संनहता ्या Lubrizol नीनत 
का अनुपािन नहीं करता, तो इसके बारे मेें आवाज़ उठाना 
आपका कत्मव््य है। ककृप्या तुरंत ्यह कार्मवाई करें।

उ: ्यरद कदाचार जारी रहता है, तो आपको सीधे ननगनमेत 
नैनतकता का्या्मि्य से संपकफ़ करने के निए प्रोत्सानहत 
 नक्या जाता है। िेनकन ्यरद आप चाहें, तो मेूि ररपोट्म को 
अद्यतन कर सकते हैं ्या नैनतकता हॉटिाइन  
(https://brk-hotline.com) को एक नई ररपोट्म प्रस्तुत 
कर सकते हैं।

अपनी ररपोट्म मेें, ककृप्या बनी हुई आशंका के बारे मेें 
्य्थासंभव अनधकतमे नववरण अवश््य प्रदान करें और इसमेें 
वह आशंका नजसने आपके नवचार से संनहता का उल्ंघन 
नक्या है, वे तारीखें जब वह आशंका पैदा हुई त्था उन 
िोगों के नामे नजनके पास उसके बारे मेें जानकारी है, को 
शानमेि करें।

उ: प्रनतशोध एक ऐसी प्रनतकूि कार्मवाई है जो नैनतकता से 
जुड़ी जाँच मेें नकसी कमे्मचारी की भागीदारी से सीधे तौर पर 
जुड़ी है। ्यरद आपको िगता है नक आपके द्ारा आशंका 
की ररपोट्म करने के कारण आपका सहकमेटी आपके नवरुद्ध 
प्रनतशोध रख रहा है, तो आपको अपने सुपरवाइज़र से 
बता्मव मेें आए इस बदिाव की ररपोट्म करनी चानहए। आप 
ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य से भी संपकफ़ कर सकते हैं। 
Lubrizol सख्त प्रनतशोध-नवरोधी नीनत का पािन 
करता है।

https://brk-hotline.com
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कम्यचारी संबंधों सये जुड़ी  
आशंकाएं 

नीिे रिए गए मामलों से सलंबलंतधि 
प्रश्नों या आशलंकाओलं के तलए 
वैखश्वक कम्टिारी सलंपक्क  
अतधकारी (सलंतहिा का अलंतिम  
पेज िेिें) से सलंपक्क करें:
• ग्राहक से िुर्व्यवहार
• भेि-भाव
• ड्रग एवलं शराब
• उि्पीड़न
• आपसी वतवाि
• किािार
• गैर-वति्िीय मामलोलं मेलं  

मुिबतरोलं के प्रित प्रितशोध
• वेिन एवलं काम करने का समय
• कार्यस्थल सलंबलंधी हतलंसा

िोग
सवा्मनधक प्रनतभाशािी एवं आनवष्कारक िोग एक ऐसे नन्योक्ता के निए का्य्म करना चाहते हैं जो ्यह सुननस्श्चत 
करने के निए वचनबद्ध है नक सभी के पास का्य्म करने के निए एक सुरनक्त, आदरपूण्म त्था समेावेशी स््थान है, 
जहाँ नभन्नताओं का स्वागत नक्या जाता है और सह्योग को पुरस्ककृत नक्या जाता है। Lubrizol के निए सवपोच्च 
गुणवत्ता ्युक्त कमे्मचारर्यों को आकनर्ष्मत त्था प्रनतधाररत करना अत््यावश््यक है नजससे ्यह नवश्व को प्रदूर्षण मेुक्त 
बनाने, तकनीक कुशि बनाने त्था सुनवधा संपन्न बनाने का अपना ध््ये्य प्राति कर सके। 

नीचे कुछ मेहत्वपूण्म क्ेत्ों को स्पटि नक्या ग्या है नजनमेें आपको िोगों के प्रनत Lubrizol की वचनबद्धता का 
समे्थ्मन करना होगा।

हिहिधता, समािेशन एिं अन््य िोगों के हिए सम्मान
Lubrizol की ननरंतर सफिता एक ऐसे नवनवध का्य्मबि त्था समेावेशी संस्ककृनत के होने पर 
आधाररत है नजसमेें सभी के सा्थ गररमेा एवं सम्मेान के सा्थ व््यवहार नक्या जाता है। Lubrizol 
्योग््य व््यनक्त्यों के निए जानत, रंग, धमे्म, निंग, िैंनगक पहचान, राटि्री्य मेूि, आ्ुय, वैवानहक स्स््थनत, 
सैन््य सेवा, नवकिांगता, िैंनगक झुकाव, आनुवांनशक जानकारी, नागररकता ्या सामेानजक ्या 
आन्थ्मक स्स््थनत की परवाह नकए नबना रोज़गार के समेान अवसर प्रदान करता है।

प्रत््ेयक Lubrizol स््थि एक ऐसा स््थान होना चानहए जहाँ सभी सुरनक्त, संिग्न एवं मेहत्वपूण्म 
अनुभव करें त्था जहाँ मेतनभन्नता की भी सराहना की जाती हो और नए नवचारों एवं दृनटिकोणों 
का स्वागत नक्या जाता हो। प्रत््येक कमे्मचारी, Lubrizol साझेदार त्था आगंतुक के का्य्म और 
बातचीत व््यावसान्यक होने चानहए एवं ्यह रवै्या सम्मेान सनहत सभी िोगों के निए अपना्या जाना 
चानहए, इस बात की परवाह नकए नबना नक Lubrizol की ओर से का्य्म का संचािन कहाँ नक्या 
जाता है।
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इिेक्ट्रॉननक उपकरणों का उप्योग सम्मेान पूण्म एवं उत्तरदा्यी ढंग से नक्या जाना चानहए। 
Lubrizol द्ारा जारी नकए गए उपकरणों पर (्या Lubrizol की ओर से का्य्म करते समे्य 
ननजी उपकरणों पर) संचार व््यावसान्यक और उनचत होने चानहए और इसमेें कभी भी आक्रामेक, 
अश्िीि, िैंनगक झुकाव वािे ्या धमेकी से भरे कॉन्टेंट नहीं होने चानहए।

Lubrizol मेें नकसी भी प्रकार के उत्पीड़न, शत्ुता त्था भ्यसूचक ्या नीचा रदखाने वािे व््यवहार 
(उदाहरण के निए, नकसी जानत के निए अपशब्द का उप्योग करना, ्यौन व््यंग््य करना ्या 
अपमेानजनक चुटकिुा सुनाना) के निए कोई स््थान नहीं है और इसे सहन नहीं नक्या जाता। 
सभी व््यनक्त्यों के सा्थ गररमेा एवं सम्मेान के सा्थ व््यवहार करने की Lubrizol की वचनबद्धता 
का उल्ंघन करने वािे पक्पातपूण्म व््यवहार का सख़ती से ननर्षेध नक्या जाता है।

    िोगों के प्रहत िमारी जिाबदेिी और िचनबद्धता:

• हम एक दूसरये के साथ गररमा एवं सम्मान के साथ व््यवहार करतये हैं।
• हम अपनी लभन्नताओं का स्वागत करतये हैं तथा एक समावयेशी संस्ककृलत का लवकास करतये हैं।
• हमारये का्य्य और दूसरों के साथ बातचीत हमयेशा व््यावसाल्यक ढंग सये की जाती है।
• हम अपनये व््यवहार—का्ययों एवं शब्दों—के लिए उत्तरदा्यी हैं, चाहये ्यह व््यवहार आमनये-सामनये 

लक्या जाए ्या लकसी उपकरण के उप्योग सये।

Lubrizol अपमानजनक, गरै 
काननूी या गरै व्यवसातयक 
साइटों को अवरोतधि करने 
और लाग ूकाननू के अनसुार, 
Lubrizol के उपकरणों, 
प्रणातलयों िथा नटेवक्क को 
भजे ेगए, उनमें भलंडाररि तकए 
गए या उनस ेहटाए गए सलंिशेों 
या डटेा की सम्पूण्ट सामग्ी को 
अवरोतधि करन ेऔर उसकी 
समीक्षा करन ेका अतधकार 
सरुतक्षि रििा ह।ै

हनगरानी करना 
Lubrizol अनुपािन को सुननस्श्चत 
करने के निए सूचना प्रणानि्यों  
के उप्योग की ननगरानी करता है।  
Lubrizol की प्रणानि्यों के उप्योग  
के दौरान नकए गए संचार को  
ननजी नहीं मेाना जाता।
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अक्सर पूछे जाने िािे प्रश्न

प्र: मैं कम्णचारी संबंधों से जुड़ी हकसी आशंका की ररपोट्ण 
कैसे कर सकता हूँ?

प्र: मुझे आशंका िै हक मेरे सुपरिाइज़र, जो एक िंबे 
सम्य से ्यिाँ का्य्णरत िैं, िषषों से महििाओं के बारे में 
अनुहचत रटप्पहण्याँ और चुटकुिे सुनाते रिे िैं। ्यि बात 
सबको मािूम िै, िेहकन िोग ्यि किते हुए उनके इस 
व््यििार को अनदेखा करते आए िैं हक ्यि हसर््फ उनके 
व््यहतित्ि का एक हिस्सा िै। मुझे क््या करना चाहिए?

प्र: मेरे स्थान पर अन््य िोगों के साथ-साथ मुझे एक 
सिकममी से एक ईमेि प्राप्त हुआ हजसमें साइट पर 
अव््यिस्था की स्स्थहत के बारे में हशका्यत की गई 
थी। उस ईमेि में, कम्णचारी ने समस््या के साथ अपनी 
असंतुहटि व््यति करने के हिए असभ््य और अपमानजनक 
बातें हिखी थी। इससे दूसरों को परेशानी हुई िेहकन 
हकसी ने आिाज़ निीं उठाई। मुझे क््या करना चाहिए?

उ: ककृप्या संपकफ़ नववरण के निए इस संनहता का अंनतमे पेज 
देखें। ्यरद आप ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य ्या नैनतकता 
हॉटिाइन के मेाध््यमे से नकसी मेानव संसाधन ्या कमे्मचारी 
संबंध से जुड़े मेामेिे की ररपोट्म करते हैं, तो इसे समेीक्ा और 
प्रबंधन के निए कमे्मचारी  संबंध का्या्मि्य को भेजा जाएगा।

उ. अनेक वर्षषों से Lubrizol का कमे्मचारी होने से संनहता 
का उल्ंघन करने वािा उनका व््यवहार मेाफ़ी ्योग््य नहीं हो 
जाता है। आपको अपने मेानव संसाधन साझेदार से अपनी 
आशंका के बारे मेें बात करनी चानहए। ्यरद आप अपने मेानव 
संसाधन साझेदार से बात करने मेें सहज नहीं हैं, तो आपको 
कमे्मचारी संपकफ़ का्या्मि्य से संपकफ़ करना चानहए। ककृप्या 
संपकफ़ नववरण के निए इस संनहता का अंनतमे पेज देखें। 
ककृप्या सुननस्श्चत रूप से ्य्थासंभव अनधकतमे नववरण प्रदान 
करें, नजसमेें क््या कहा ग्या ्था, ्ये रटप्पनण्याँ कब की गई ्थी 
त्था उन िोगों के नामे भी शानमेि हों नजन्होनें ्ये रटप्पनण्याँ 
सुनी ्थी।

उ: ्यरद पररस्स््थनत्याँ ऐसी बनती हों, नजनमेें आपको अपने 
सुपरवाइज़र से ्या मेानव संसाधन साझेदार से अपनी 
आशंका के बारे मेें बात करनी पड़े, तो ऐसा करना चानहए। 
्यरद आपको इन मेाध््यमेों से अपनी आशंका व््यक्त करने मेें 
संकोच हो रहा हो, तो इस स्स््थनत मेें सहा्यता के निए आप 
कमे्मचारी संपकफ़ का्या्मि्य से संपकफ़ कर सकते हैं। ककृप्या 
संपकफ़ नववरण के निए इस संनहता का अंनतमे पेज देखें।
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का्य्णस्थि में मानिाहधकार 
Lubrizol मेानता है नक प्रत््ेयक व््यनक्त मेूि मेानवानधकारों का अनधकारी है नजसमेें स्वेच्छा से 
का्य्म करने, स्वतंत् होकर घूमेने-नफरने और उनचत वेतन पाने के अनधकार शानमेि हैं।  
Lubrizol अपने सुनवधा केंद्रों मेें समेस्त प्रकार की मेानव तस्करी, बंधुआ मेज़दूरी त्था बाि 
मेज़दूरी का ननर्षेध करता है एवं ्यह सुननस्श्चत करने के निए नीनत्याँ और अभ््यास अपनाए गए हैं 
नक िागू कानूनों का अनुपािन करते हुए प्रनतस्पधा्मत्मेक रूप से कमे्मचारर्यों की क्नतपूनत्म  
की जाए।

इस संबंध मेें, Lubrizol ननम्ननिस्खत के निए वचनबद्ध है:

• नसफफ़ ऐस ेव््यनक्त्यों को नौकरी पर रखना जो स्वचे्छा स ेकामे करना चाहते हैं;
• 15 वर्ष्म स ेकमे आ्ुय के व््यनक्त्यों की नन्यनुक्त न करना;
• हमेार ेपररचािनों मेें मेानव तस्करी, दासता ्या समेस्त प्रकार की गिुामेी को नननर्षद्ध करना;
• सभी िाग ूश्मे काननूों का अनपुािन करना, नजनमेें का्य्म घटंों को प्रनतबनंधत करना त्था दसूरों के 

सा्थ सबंधं बनान ेके अनधकार शानमेि हैं;
• ऐसी मेज़दरूी एव ंिाभ प्रदान करना जो काननूी आवश््यकताओं को पूरा करते हों ्या उनस ेअनधक 

हों (ओवरटाइमे वतेन सनहत, जसैा िाग ूहो) और पूण्मकानिक कमे्मचारर्यों को ननवा्मह-मेज़दरूी प्रदान 
करना; और

• हमेार ेसनुवधा केंद्रों मेें का्य्म करन े्या वहा ँआन ेवाि ेसभी व््यनक्त्यों के निए एक सरुनक्त और 
स्वस््थ का्य्मक्ते् प्रदान करना।

Lubrizol की आपूहत्ण श्ृंखिा में पारदहश्णता
Lubrizol ्यह सनुनस्श्चत करन ेका प्र्यास करता ह ैनक उसकी आपूनत्म श्ृखंिा सभी िोगों के जीवन 
के निए सम्मेान त्था मेानवानधकारों के निए समे्थ्मन को प्रनतनबनंबत कर।े इस िक्ष्य की प्रानति के निए, 
Lubrizol न ेआपूनत्मकता्म आचार सनंहता अपनाई ह,ै जो www.lubrizol.com पर उपिब्ध ह।ै

    मानिाहधकारों के प्रहत िमारी जिाबदेिी और िचनबद्धता:

हम हमारये का्य्यक्येत्र में ्या आपूलत्य श्ृंखिा में मानवालधकारों के प्रलत Lubrizol की वचनबद्धता-
संबंधी आशंकाओं ्या संरदग्ध उल्ंघनों को सूलचत करनये लिए जवाबदयेह हैं।

https://www.lubrizol.com
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स्िास््थ््य एिं सुरक्ा
Lubrizol ऐसी संस्ककृनत को समेानवटि करता है नजसमेें सभी व््यनक्त का्य्मके्त् मेें सुरक्ा नेतृत्वकता्म 
बनने के निए सशक्त हैं। Lubrizol अपने कमे्मचारर्यों को उनके का्य्म सुरनक्त रूप से करने के 
निए ज्ान त्था साधन प्रदान करने की अटि वचनबद्धता को बनाए रखता है। समेस्त कमे्मचारर्यों 
से ्यह अपेक्ा की जाती है नक वे सुरक्ा मेें ननरंतर सुधार करने और खतरों ्या असुरनक्त 
पररस्स््थनत्यों को हटाने की मेाननसकता के सा्थ अग्सनक्र्य रूप से जोस्खमे की पहचान, आकिन 
त्था प्रबंधन करें। Lubrizol, Responsible Care® के मेाग्मदशटी नसद्धांतों के अनुसार अपने 
व््यवसा्य का संचािन करता है।

कमे्मचारर्यों के पास ्यह मेहत्वपूण्म उत्तरदान्यत्व है नक वे का्य्मके्त् मेें अपनी और अनतन्थ्यों की 
सुरक्ा सुननस्श्चत करें। उन उत्तरदान्यत्वों मेें सबको सुरनक्त रखने, असुरनक्त पररस्स््थनत्यों को 
हटाने, सभी आवश््यक प्रनशक्ण पूरा करने और नकसी आवश््यकता के स्पटि न होने पर प्रश्न पूछने 
के निए तै्यार की गई नीनत्यों त्था प्रनक्र्याओं का पािन करना शानमेि है। कमे्मचारर्यों को ्यह 
भी सुननस्श्चत करना चानहए नक अनतन्थ्यों को आवश््यक सुरक्ा प्रनशक्ण प्रदान नक्या जाए और वे 
Lubrizol के सुरक्ा नन्यमेों का पािन करें।

    स्िास््थ््य एिं सुरक्ा के प्रहत िमारी जिाबदेिी और िचनबद्धता:

• हम अपनये पररवयेश पर ध््यान दयेतये हैं और खतरों के लिए सतक्क रहतये हैं।
• हम असुरलक्त पररस्स्थलत्याँ ्या व््यवहार रदखाई दयेनये पर हस्तक्येप करतये हैं।
• हम न शॉर््यकर् ियेतये हैं और न ही सुरक्ा उपा्यों ्या अन््य लन्यंत्रणों की अवहयेिना करतये हैं।
• कोई आवश््यकता स्पष्ट न होनये पर हम प्रश्न करतये हैं।
• हम इस संलहता में उल्येस्खत तथा अन््य समस्त सुरक्ा नीलत्यों एवं प्रलरि्याओं का  

पािन करतये हैं।

पररस्स्थलत्याँ ्या व््यवहार 
असुरलक्त होनये पर आपके 
पास का्य्य रोकनये का 
अलधकार है! 

यरि आपको कोई व्यतति तकसी 
सरुक्षा प्रतरिया का उल्लंघन 
करिा रििाई ि,े िो आपको 
ित्काल तनम्नतलखिि करना 
िातहए: 
 
• िुि को बतना कतसी सलंकट 

मेलं डाले, यित सलंभव हो, 
िो उस व्यक्ित से िुरलंि 
कार्य को रोकने के लतए 
कहेलं; िथा

• अपने सुपरवाइज़र या 
स्थानीय सुरक्षा कर्मी 
को सूिति करेलं, िाकत इस 
परतस्थतित को सलंबोधति 
कतया जा सके; िथा 
भवतष्य मेलं ऐसी समस्याओलं 
को होने से रोका जा सके।
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अक्सर पूछे जाने िािे प्रश्न

प्र: मैंने एक ठेकेदार को पैदि ्याहरि्यों के हिए हनरद्णटि क्ेरि 
के बािर चिते हुए देखा। मैं न उस ठेकेदार के हिए और 
न िी उस जगि के हिए उत्तरदा्यी हूँ जिाँ िि चि रिा 
था। मुझे क््या करना चाहिए?

प्र: मैंने एक व््यहति को मज़ाक में एक सिकममी की ओर एक 
भारी धातु की ह़िरटंग र्ेंकते हुए देखा। िि उस सिकममी 
के हसर से जा टकराई, िेहकन खुशहकस्मती से उसने एक 
सख्त टोपी पिनी हुई थी, इसहिए उसे चोट निीं िगी। 
क््योंहक उसे कुछ निीं हुआ, क््या इस घटना में कोई सुरक्ा 
उल्ंघन हुआ िै?

प्र: मेरे का्य्णके्रि में ऐसे हचह्न िैं हजनके अनुसार प्ांट के 
पररचािन क्ेरिों में सुरक्ा चश्मा पिनना आिश््यक िै। 
िेहकन का्या्णि्य की एक महििा कम्णचारी उस क्ेरि से 
गुज़रते सम्य कभी भी सुरक्ा चश्मा निीं पिनती। मैंने 
उसे सुरक्ा चश्मा पिनने के हिए किा िै, िेहकन उसका 
किना िै हक क््योंहक िि उस के्रि में का्य्ण निीं करती, 
ििाँ से हस़ि्फ तेज़ी से गुज़रती िै, इसहिए उसे सुरक्ा 
चश्मा पिनने की आिश््यकता निीं िै। क््या िि  
स्िीका्य्ण िै?

उ: सुरक्ा हमे सबका उत्तरदान्यत्व है। ्यरद आप  
Lubrizol सुनवधा केंद्र मेें नकसी को भी कुछ ऐसा करते हुए 
देखें नजससे नकसी सुरक्ा नन्यमे का उल्ंघन होता हो, तो 
्यरद आप उस गनतनवनध को सुरनक्त रूप से रोक सकें, तो 
आपको ऐसा तुरंत करना चानहए। ऐसी पररस्स््थनत मेें आपको 
नवनम्रता से उस ठेकेदार को बताना चानहए नक सभी पैदि 
्यानत््यों के निए ननरद्मटि क्ेत् के भीतर चिना अननवा्य्म है। 
आपको अपने सुपरवाइज़र ्या स््थानी्य सुरक्ा कमेटी को भी 
सूनचत करना चानहए।

उ: हमेें हमेेशा अपने का्य्मक्ेत् को सुरनक्त और मेहफ़ूज़ 
रखना चानहए। इसमेें हँसी-मेज़ाक मेें की जाने वािी उन 
हरकतों को न करना भी शानमेि है नजनके कारण नुकसान 
पहुँच सकता है। भिे ही नकसी को चोट न िगी हो, नफर भी 
्यह एक गंभीर सुरक्ा उल्ंघन है त्था इसे संबोनधत करना 
आवश््यक है। सुरक्ा के प्रनत हमेारी वचनबद्धता का मेतिब 
है नक हमे नकसी अन््य व््यनक्त को खतरे मेें कभी न र्ािें। 
आपको तुरंत इस घटना की ररपोट्म अपने सुपरवाइज़र ्या 
स््थानी्य सुरक्ा कमेटी को करनी चानहए।

उ: इस प्र्था को स्वीकार नहीं नक्या जा सकता। उनचत 
ननजी सुरक्ा उपकरण (पीपीई) पहनने के मेामेिे मेें कोई 
अपवाद नहीं है। अगिी बार ऐसा होने पर ककृप्या ्यह बात 
उस व््यनक्त को समेझा दें। ्यरद वह आवश््यकतानुसार सुरक्ा 
चश्मेे पहनने से मेना कर दे, तो आपको अपने सुपरवाइज़र 
के ध््यान मेें ्यह बात िानी चानहए। नफर आपके सुपरवाइज़र 
को अपने सुपरवाइज़र से इस बारे मेें बात करनी चानहए 
नजससे ्यह सुननस्श्चत हो जाए नक असुरनक्त व््यवहार को 
सुधार रद्या ग्या है।
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प्या्णिरण का संरक्ण
Lubrizol स्वास््थ््य, सुरक्ा, प्या्मवरणी्य और संरक्ा के उच्चतमे मेानकों के अनुसार पररचािन 
करने के निए वचनबद्ध है और सुननस्श्चत करता है नक इसके पररचािन सभी नन्यामेक 
आवश््यकताओं का पािन करते हों। Lubrizol ऐसी ननधा्मररत प्र्थाओं त्था प्रनक्र्याओं के 
मेाध््यमे से प्या्मवरण की रक्ा करने का प्र्यास करता है जो इसके पररचािनों के दैननक प्रभाव 
को न््ूयनतमे करते हैं। Lubrizol अपने प्या्मवरणी्य प्रदश्मन मेें ननरंतर सुधार करता है त्था प्रगनत 
की जाँच करने के निए आंतररक और बाहरी िेखा-परीक्ाओं मेें भाग िेता है।

     प्या्णिरण के संरक्ण के प्रहत िमारी जिाबदेिी और िचनबद्धता:

• हम अपनये सुलवधा केंद्रों के पररचािन और कचरये की उलचत पहचान तथा उसके लनपर्ान-संबंधी 
नीलत्यों का अनुपािन करतये हैं।

• हम प्या्यवरण आज्ापत्रों और अन््य लन्यामक आवश््यकताओं के लिए सर्ीक तथा संपूण्य 
जानकारी प्रदान करतये हैं।

• हम प्या्यवरणी्य िक्ष्य लनधा्यररत करतये हैं और उनकी ओर हुई प्रगलत को मापतये हैं।
• हम जोस्खमों के प्रलत सतक्क रहतये हैं और ्यह समझतये हैं लक प्रत््ययेक कम्यचारी प्रबंधन को 

स्वास््थ््य, सुरक्ा, प्या्यवरण ्या सुरक्ा-संबधी लकसी भी समस््या के बारये में सूलचत करनये के लिए 
बाध््य है।

• हम ररसावों, छिकनों ्या उत्सज्यनों की तुरंत सूचना दयेनये के लिए उत्तरदा्यी हैं लजससये इन्हें तुरंत 
ठीक लक्या जा सके तथा भलवष््य में ऐसी घर्नाओं को रोका जा सके।

• हम जानतये हैं लक प्रलतशोध के डर के लबना कोई भी ररपोर््य तै्यार की जा सकती है।
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व््यािसाह्यक सत््यहनष्ा

पररसंपहत्त्यों की सुरक्ा
Lubrizol की पररसंपनत्त्याँ दुनन्या भर के कमे्मचारर्यों के दशकों के करठन पररश्मे और
समेप्मन का पररणामे हैं। ्ये पररसंपनत्त्याँ Lubrizol की दीघ्मकानिक सफिता के निए मेहत्वपूण्म 
हैं और इनमेें नवननमेा्मण और अनुसंधान सुनवधाएं, पंूजीगत उपकरण, का्या्मि्य, आपूनत्म्यां, कंप््ूयटर 
हार््मवे्यर और सॉफ्टवे्यर, पुजजे, कच्चा मेाि और तै्यार मेाि शानमेि हैं। उनमेें कमे्मचारर्यों द्ारा 
उनके कामे के दौरान Lubrizol के निए बनाए गए बौनद्धक संपदा, व््यापार रहस््य और दस्तावेज 
भी शानमेि हैं।

गोपनी्य जानकारी और बौहद्धक संपदा की सुरक्ा करना 
गोपनी्य सामेग्ी मेें ऐसी कई जानकारी शानमेि हो सकती है नजन्हें Lubrizol बडे़ पैमेाने पर 
साझा नहीं करना चाहता, जैसे व््यावसान्यक का्य्मनीनत्याँ, मेूल््य ननधा्मरण और अनुबंध शततें ्या 
नवत्ती्य जानकारी। बौनद्धक संपदा मेें Lubrizol का नामे, ट्रेर्मेाकफ़, कॉपीराइट, सूत्ीकरण, ज्ान 
और व््यापार रहस््य शानमेि हैं।

Lubrizol अपने व््यवसा्य और पररचािनों के सभी पहिुओं मेें सत््यननष्ा की मेाँग करता है। कमे्मचारी और  
Lubrizol साझेदारों को ऐसे ननण्म्य िेने चानहए और उन गनतनवनध्यों मेें शानमेि होना चानहए जो Lubrizol की 
वचनबद्धताओं, नैनतक मेूल््यों और व््यावसान्यक िक्ष्यों के अनुरूप हों। ्यह Lubrizol की कठोर पररश्मे से बाज़ार 
मेें अनज्मत प्रनतष्ा को सुरनक्त रखने के निए अत््यंत मेहत्वपूण्म है।

्यहाँ व््यावसान्यक सत््यननष्ा के प्रनत Lubrizol की वचनबद्धता का समे्थ्मन करने के मेहत्वपूण्म कत्त्मव््यों की 
रूपरेखा दी गई है।
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Lubrizol की गोपनी्य जानकारी को सुरनक्त रखने मेें आपकी एक मेहत्वपूण्म भूनमेका है। आपका 
दान्यत्व ्यह सुननस्श्चत करना है नक:
• जानकारी को एक सरुनक्त स््थान पर रखा ग्या ह ैनजसस ेइसके भिूवश ्या अननधककृत प्रकटीकरण 

को रोका जा सके;
• इस ेजमेा करन,े इस तक पहँुचन ेऔर इस ेसरुनक्त रखन ेके निए क्ाउर् सनव्मस सनहत नसफ़फ़ 

अनधककृत साधनों एव ंसवेाओं का उप्योग नक्या जाता ह;ै
• इस जानकारी तक की पहुचँ नसफफ़ उन िोगों के पास ह ैनजन्हें इस ेजानन ेकी आवश््यकता ह;ै
• इस ेLubrizol के बाहर प्रसाररत करन ेस ेपूव्म एक गतुि समेझौते पर हस्ताक्र नकए  

जाते हैं; और
• अनधककृत उप्योग की अवनध समेाति होन ेके बाद जानकारी को नटि कर रद्या जाता ह ै्या इसे 

Lubrizol को िौटा रद्या जाता ह।ै

इसके अनतररक्त, आपको ध््यान रखना चानहए नक Lubrizol की गोपनी्य जानकारी सनहत अन््य 
संवेदनशीि मेुद्दों की चचा्म साव्मजननक स््थानों पर ्या उन स््थानों पर कभी न की जाए जहाँ अन््य 
िोग इन्हें सुन सकते हैं।

Lubrizol अपनी बौनद्धक संपदा के अनधकारों की रक्ा करने के निए सरकारी प्रानधकरणों के 
सा्थ उन्हें पंजीककृत करता है, उनके प्रकटीकरण को सीनमेत करने वािे समेझौते करता है और 
अन््य िोगों द्ारा उनके दुरुप्योग पर रोक िगाता है। ्यरद आपको नवश्वास है नक कोई Lubrizol 
की बौनद्धक संपदा का अनुनचत उप्योग कर रहा है, तो आपको तुरंत नवनधक टीमे से संपकफ़ करना 
चानहए। ककृप्या संपकफ़ की जानकारी के निए इस संनहता का अंनतमे पेज देखें।

यरि Lubrizol की गोपनीय 
जानकारी को Lubrizol के 
नेटवक्क से बाहर ट्रालंसतमट 
तकया जािा है, िो यह 
एलंतरिप्टेड और/या गोपनीय के 
िौर पर तितनिि होनी िातहए। 
हालालंतक Lubrizol-सलंबलंधी 
सामग्ी की सुरक्षा के प्रति 
आपका िातयत्व तसफ्क गोपनीय 
जानकारी िक सीतमि नहीं 
है। Lubrizol के तलए तनतम्टि 
प्रत्येक ररकॉड्ट, िस्िावेज़, डेटा 
सेट या फ़ाइल Lubrizol की 
सलंपतति है।

सरुक्ा 
Lubrizol की सवा्मनधक सवंदेनशीि पररसपंनत्त्यों की 
रक्ा करन ेके निए Lubrizol के दस्तावजे़ों और 
जानकारी को अननधककृत रूप स ेहटाए जान ेके सबंधं 
मेें कंप््यटूर की गनतनवनध्यों पर ननगरानी रखी जाती 
ह।ै ऐस ेनकसी भी उप्योग ्या उद्दशे््य हतुे Lubrizol 
के दस्तावजे़ ्या जानकारी को अननधककृत रूप स ेप्राति 
करन े्या उनकी प्रनत्या ंबनान ेका सख्ती स ेननर्षधे 
नक्या जाता ह ैनजसस ेLubrizol को प्रत््यक् िाभ नहीं 
नमेिता और इसमेें ननजी उप्योग ्या नकसी अन््य के 
सा्थ साझाकरण का प्र्योजन शानमेि ह।ै
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सूचना प्रणाहि्यों की रक्ा करना
सूचना प्रणानि्यां ऐसी मेहत्वपूण्म पररसंपनत्त्यां हैं जो उन धोखेबाज़ों द्ारा नकए जाने वािे 
साइबरअटैक का ननशाना बन सकती है नजनका उद्देश््य Lubrizol की जानकारी की चोरी करना 
्या उसकी प्रणानि्यों और नेटवकफ़ को अक्मे करना है। इन प्रणानि्यों का उप्योग नज़म्मेेदारी से 
करने और इनकी सुरक्ा सुननस्श्चत करने के प्रनत आपकी एक अत््यंत मेहत्वपूण्म भूनमेका है।

आप ननम्ननिस्खत रूप से Lubrizol की सूचना प्रणानि्यों की रक्ा करने मेें मेदद कर सकते हैं:

• अपररनचत ्या सरंदग्ध स्ोतों स ेनमेि ेईमेेि मेें रदए गए हाइपरनिकं पर नक्क न करें त्था सरंदग्ध 
फ़ाइिें न खोिें;

• ्यरद Lubrizol की प्रणानि्या ँनकसी बाहरी खतर ेके सपंकफ़ मेें आती हैं, तो तुरतं इसके बार ेमेें 
सचूना सरुक्ा टीमे को सनूचत करें;

• सचूना समेाधान टीमे द्ारा जारी नकए गए अद्यतनों स ेकंप््यटूर त्था मेोबाइि नर्वाइस को नवीनतमे 
स्स््थनत मेें बनाए रखें त्था इन्हें सरुनक्त रखन ेवाि ेसॉफ़टव्ेयर ्या तकनीक को न कभी अक्मे करें 
और न ही उन्हें चकमेा दने ेका प्र्यास करें;

• कंप््ूयटर, टैबिटे और मेोबाइि नर्वाइस को चोरी होन ेस ेमेहफू़ज एव ंसरुनक्त रखें; और
• अनोख,े मेज़बतू पासवर््म का उप्योग करें और इन्हें नकसी के सा्थ साझा न करें।

धोखेबाज़ी की पिचान करना और उसे रोकना
धोखेबाज़ी का खतरा कहीं से भी उत्पन्न हो सकता है–Lubrizol के अंदर से और उसके बाहर से 
भी। इसी कारण, Lubrizol धोखेबाज़ी की पहचान करने और उसे रोकने के निए सख्त नवत्ती्य 
नन्यंत्ण और सूचना सुरक्ा प्रोटोकॉि बनाए रखता है। Lubrizol इन नन्यंत्णों और प्रोटोकॉि को 
ननरंतर बेहतर बनाने के निए वचनबद्ध है, त्था आप इनका पािन करने के निए उत्तरदा्यी हैं।

धोखेबाज़ी कई तरह से की जाती है और ्यह नवनभन्न रूपों मेें रदखाई दे सकती हैं। इसके कुछ 
उदाहरण ननम्ननिस्खत हैं:
• एक वधै Lubrizol साझदेार ्या आपूनत्मकता्म को धोखा दने े(ईमेिे ्या टिेीफ़ोन नबंर के मेाध््यमे 

स)े के निए उसस ेझठू ेबैंक खातों मेें भगुतान करन ेके निए कहना;
• नकिी आपूनत्मकता्म बनाना नजसस ेउन्हें अवधै भुगतान नक्या जा सके;
• इनवॉइस पर वस्तुओं ्या सवेाओं की अनतश्योनक्त करना;
• व््य्य ररपोट्म ्या टाइमेशीट मेें हरेफेर करना; और
• उनचत प्रानधकरण के नबना Lubrizol पररसपंनत्त्या ँप्राति करना। 

आपको संरदग्ध गनतनवनध के निए सतकफ़ रहना चानहए और धोखेबाज़ी ्या नकसी अन््या्य का संदेह 
होने पर आपको आवाज़ उठानी चानहए। ्यह ्याद रखना ज़रूरी है नक नजस बात का संदेह है ्या 
नजस गित गनतनवनध पर ध््यान ग्या है वह Lubrizol को हो चुकी किु हानन का नसफफ़ अंश मेात् 
हो सकता है। धोखेबाज़ी की सूचना नजतनी जल्दी दी जाएगी, उतनी जल्दी Lubrizol इसकी 
हानन्यों को कमे से कमे करेगा ्या उनसे उबर पाएगा। 



Lubrizol 2023 वैश््ववक आचार संहिता22

अक्सर पूछे जाने िािे प्रश्न

प्र: क््या मैं हनजी ईमेि भेजने के हिए अपने Lubrizol 
कंप््यूटर का उप्योग कर सकता/सकती हूँ? 

प्र: मैं Lubrizol छोड़ रिा/रिी हूँ और मेरे कंप््यूटर में 
ऐसे बहुत से हनजी दस्तािेज़ एिं ़िोटो िैं हजन्िें मैं अपने 
साथ िे जाना चािता/चािती हूँ। क््या ऐसा कोई तरीका 
िै हजससे मैं खतरे का डर पैदा हकए हबना ्यि काम कर 
सकता/सकती हूँ?

प्र: िाि िी में मेर ेएक सिकममी न ेमुझ ेबता्या हक िि 
Lubrizol के दस्तािेज़ तथा अन््य ररकॉड्ण अपन ेहनजी 
क्ाउड स्टोरजे में िकेर ग्या ि,ै क््योंहक इस बािरी साइट 
स े़िाइिें एक्ससे करना उसके हिए अहधक सहुिधाजनक 
ि।ै क््या ऐसा करना ठीक ि?ै

उ: आप ननजी सचंार के निए Lubrizol की सचूना 
प्रणानि्यों का उप्योग कर सकते हैं ्यरद ्यह उप्योग 
उनचत और सीनमेत ह ैएव ंआपके का्य्म-सबंधंी नज़म्मेेदारर्यों 
मेें हस्तके्प नहीं करता। स्वीककृत उप्योगों मेें अनतररक्त 
व््यावसान्यक गनतनवनध्या ँशानमेि नहीं हैं। नकसी भी Lubrizol 
पररसपंनत्त, जसै ेनक एक कंप््यटूर, कॉपी मेशीन ्या फ़ोन का 
उप्योग बाहरी रोज़गार के निए नहीं नक्या जा सकता।

उ: Lubrizol की पररसपंनत्त्यों को अननधककृत रूप स ेहटाए 
जान ेस ेरोकन ेके निए Lubrizol की प्रणानि्यों की ननगरानी 
की जाती ह।ै इसनिए, ्यरद आपके पास ऐस ेननजी दस्तावजे़ 
हैं नजन्हें आप नसस्टमे स ेहटाना चाहते हैं, तो आपको पहिे 
अपन ेसपुरवाइज़र स ेइस बार ेमेें बात करनी चानहए नक 
आप नकन चीज़ों की प्रनत बनाना चाहते हैं। सपुरवाइज़र द्ारा 
अनमुेोरदत होन ेके बाद आपको उनचत रूप स ेअपनी ननजी 
फ़ाइिों के हस्तातंरण मेें सह्योग के निए समेाधान केंद्र से 
सपंकफ़ करना चानहए।

उ: नकसी भी स्स््थनत मेें Lubrizol नटेवकफ़ के बाहर  
Lubrizol दस्तावजे़ों को सवे करन ेकी अनमुेनत नहीं ह ैजब 
तक इस ेसमेाधान केंद्र द्ारा प्रानधककृत न नक्या जाए। ्यरद 
आपको Lubrizol नटेवकफ़ मेें कामे करन ेमेें समेस््या आ रही 
ह,ै तो सह्योग के निए समेाधान केंद्र स ेसपंकफ़ करें।

   Lubrizol की पररसंपहत्त्यों की सुरक्ा के प्रहत िमारी जिाबदेिी एिं िचनबद्धता:

• हम Lubrizol की गोपनी्य जानकारी को अनलधककृत पहुचँ सये सरुलक्त रखनये के लिए बनाई गई 
प्रथाओं का पािन करतये हैं।

• हम धोखाधड़ी की रोकथाम करनये और उसका पता िगानये के लिए सतक्क रहतये हैं और संरदग्ध 
गलतलवलध की ररपोर््य करतये हैं।

• हम Lubrizol की सूचना प्रणालि्यों का उप्योग ल़िम्मयेदारी सये करतये हैं और उन्हें हमिये सये बचानये 
के लिए सूचना सुरक्ा प्रोर्ोकॉि एवं प्रलरि्याओं का पािन करतये हैं।
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अक्सर पूछे जाने िािे प्रश्न 

प्र: मैं एक Lubrizol सिा्यक कंपनी में का्य्णरत हूँ। एक 
संभाहित नए आपूहत्णकता्ण की माँग िै हक िम Lubrizol 
को एक नए ग्रािक के रूप में ्योग््य बनाने के हिए उसकी 
प्रहरि्या के भाग के रूप में सिा्यक कंपनी की हित्ती्य 
जानकारी प्रदान करें। क््या मैं ्यि हित्ती्य जानकारी प्रदान 
कर सकता/सकती हूँ?

प्र: मुझे एक आपूहत्णकता्ण से एक ईमेि हमिा िै हजसमें 
भुगतानों के हिए बैंहकंग हििरण बदिने के हिए हनददेश रदए 
गए िैं। ऐसा िगता िै हक ्यि ईमेि आपूहत्णकता्ण के स्थान 
पर मेरे सामान््य व््यािसाह्यक संपक्फ से आ्या िै।
क््या मैं अपने ररकॉड्ण में बदिाि कर सकता/सकती हूँ?

प्र: क््या कम्णचारी उन पुरानी पररसंपहत्त्यों को िे जा सकते 
िैं हजन्िें Lubrizol अब और उप्योग निीं करता िै?

उ: Lubrizol की नवत्ती्य जानकारी गोपनी्य है और आमे 
तौर पर साझा नहीं की जाती है। ्यरद आपका नवश्वास है नक 
इस स्स््थनत मेें नवत्ती्य जानकारी साझा करने का एक उनचत 
व््यावसान्यक कारण है, तो आपको ्यह सुननस्श्चत करना होगा 
नक ्यह जानकारी साझा करने से पहिे नए आपूनत्मकता्म द्ारा 
एक गैर-प्रकटीकरण समेझौते पर हस्ताक्र करवा निए जाएँ। 
सह्योग के निए आपको नवनधक टीमे से संपकफ़ करना चानहए। 
ककृप्या संपकफ़ की जानकारी के निए इस संनहता का अंनतमे पेज 
देखें।

उ:  िीं।. ्यह ईमेेि झूठा हो सकता ह।ै अक्सर धोखबेाज़ी नकसी 
ऐस ेव््यनक्त द्ारा शुरू की जाती ह ैजो नकसी अन््य कंपनी के 
ईमेेि नसस्टमे की अननधककृत पहँुच प्राति कर ितेा ह ै्या नकसी 
अन््य व््यनक्त के ईमेिे पते की जािसाज़ी करता ह।ै आपको 
वेंर्र मेास्टर स ेसपंकफ़ करना होगा, जो ननदजेशों के वधै होन ेकी 
पुनटि करन ेके निए नर्ज़ाइन नकए गए नन्यनंत्त चरणों के एक 
सटे का पािन करगेा। आपूनत्मकता्म के सा्थ अपनी बातचीत 
मेें, आपूनत्मकता्म के केवि उसी टेिीफोन नबंर का उप्योग करें 
जो SAP मेें फ़ाइि पर ह ै्या अन््य Lubrizol ररकॉर््म मेें दज्म 
ह।ै ऐसये र्येिीफोन नबंर का उप्योग न करें जो आपको लमिये 
ईमयेि में रद्या ग्या है क््योंलक ्यह नबंर भी झठूा हो सकता है। 
्यरद आपने पा्या नक ्यह अनुरोध झूठा है, तो अपने ननगनमेत 
नैनतकता का्या्मि्य ्या अपने स््थानी्य नैनतकता नेतृत्वकता्म से 
संपकफ़ करें।

उ: नहीं। भि ेही Lubrizol की सपंनत्त टूट गई हो, उप्योग 
की गई हो ्या उप्योग स ेहट गई हो, उप्यकु्त साइट िीर्र की 
अनमुेनत के नबना नहीं हटाई जानी चानहए। का्या्मि्य की उप्योग 
की गई सामेग्ी ्या का्या्मि्य के उप्योग नकए गए फनटीचर को, 
नजस ेसाइट प्रबधंन न ेदान करन े्या त््यागन ेका ननण्म्य नि्या है 
प्रबधंन इन वस्तुओं को कमे्मचारर्यों को िने ेके निए उपिब्ध 
करा सकता ह।ै ्यह न््या्य-सगंत और ननष्पक् आधार पर नक्या 
जाना चानहए (उदाहरण के निए, रफै़ि के मेाध््यमे स े्या पहिे 
आए ंपहिे पाए ंके आधार पर) तानक सभी कमे्मचारर्यों को 
आइटमे िने ेका समेान मेौका नमेि।े
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हितों के टकराि
Lubrizol हमेेशा अपने कमे्मचारर्यों एवं Lubrizol साझेदारों पर उसके सव्मश्ेष् नहतों के निए 
का्य्म करने के निए ननभ्मर करता है। नहत का टकराव ऐसा कोई भी बाहरी नहत है जो व््यनक्त के 
कामे करने की क्मेता मेें हस्तके्प करता है। बुरे व््यावसान्यक ननण्म्यों का संभानवत पररणामे देने 
के अनतररक्त, नहत के टकराव के कारण ग्ाहकों, उपभोक्ताओं त्था अन््य नहतधारकों के भरोसे की 
हानन भी हो सकती है।

नहतों के टकराव कई प्रकार से उत्पन्न हो सकते हैं, त्था आपको हमेेशा इस पर नवचार करना 
चानहए नक क््या कोई पररस्स््थनत Lubrizol के सव्मशे्ष् नहत मेें का्य्म करने की आपकी क्मेता को 
कमेज़ोर कर देगी ्या कमेज़ोर करने का आभास देगी। ्यरद नकसी बाहरी व््यनक्त को ऐसा प्रतीत 
हो नक नकसी ननजी नहत के कारण Lubrizol के निए सही ननण्म्य िेने की आपकी क्मेता खतरे 
मेें पड़ रही है, तो ्यह एक समेस््या है। नहतों का टकराव उत्पन्न करने वािी प्रत््ेयक पररस्स््थनत 
की—टकराव के आभास की भी—सूचना ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य को देनी चानहए तानक इसका 
समेाधान नक्या जा सके, भिे ही इसे संनहता के इस अनुभाग मेें सूचीबद्ध न नक्या ग्या हो ्या 
इसकी व््याख््या न की गई हो।

नीचे कुछ बाहरी गनतनवनध्यों पर चचा्म की गई है जहां टकराव उत्पन्न हो सकते हैं। कुछ को 
प्रकटीकरण की आवश््यकता होती है: (तानिका 1.1 देखें), जबनक दूसरों को पूव्म अनुमेोदन की 
आवश््यकता होती है (तानिका 1.2 देखें)।

बाहरी रो़िगार को Lubrizol  
सये अिग रखना 
आप तनम्नतलखिि िरीकों से 
तहिों के टकराव को रोक 
सकिे हैं:   

• आपके बाहरी रोज़गार के लतए 
कार्य घलंटोलं या परतसलंपि्ितयोलं, 
जैसे Lubrizol ईमेल, प्रितयाँ 
बनाने की मशीनेलं या कलंप्यूटर, 
का उपयोग न करना।

• आपकी बाहरी गितवतधत 
से उि्पािोलं या सेवाओलं का 
प्रिार Lubrizol मेलं या 
Lubrizol के कर्मिारतयोलं, 
ग्राहकोलं या अपूर्ितकारोलं मेलं न 
करना; और

• Lubrizol मेलं आपके पि 
का उपयोग आपकी बाहरी 
गितवतधत के प्रिार के लतए 
न करना।

ककृप्या आवश््यक प्रकटीकरण और 
अनमुेोदनों के साराशं के निए इस अनभुाग 
के अंत मेें तानिका 1.1 और 1.2 देखें।
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अहतररति व््यिसा्य एिं अन््य बािरी रोज़गार 
टकराव उस स्स््थनत मेें उत्पन्न हो सकते हैं जब कमे्मचारी नकसी अनतररक्त व््यवसा्य का मेानिक हो 
्या Lubrizol के बाहर कहीं नौकरी करता हो। इसमेें नकसी अन््य व््यवसा्य के निए सिाहकार, 
अनुबंधकता्म ्या कमे्मचारी के रूप मेें का्य्म करना ्या अन््य व््यवसा्य के मेंर्ि मेें सेवाएँ देना शानमेि 
है, चाहे पद के भुगतान नक्या जाता हो ्या न नक्या जाता हो। बाहरी रोज़गार का स्वतः मेतिब 
नहत का टकराव नहीं होता, िेनकन इसे Lubrizol के निए नकए जाने वािे का्य्म से अिग रखना 
आवश््यक है। तानिका 1.2 मेें बाहरी रोज़गार के वे प्रकार देखें नजनके निए ननगनमेत नैनतकता 
का्या्मि्य के पूव्म अनुमेोदन की आवश््यकता है।

हिशेषज्ञ गिाि की हन्युहति्याँ
नवनधक टीमे के पूव्म अनुमेोदन के नबना कमे्मचारी को सिाह ्या प्रमेाण देने वािे नवशेर्षज् गवाह के 
रूप मेें का्य्म नहीं करना चानहए।
 
हनिेश
ननजी नवत्ती्य ननवेश वे अन््य क्ेत् हैं जहाँ नहतों के टकराव उत्पन्न हो सकते हैं। आपको कभी भी 
ऐसे ननजी नवत्ती्य ननवेश नहीं करने चानहए जो Lubrizol के निए आपके का्य्म मेें निए गए ननण्म्यों 
को प्रभानवत करते हों—्या प्रभानवत करने का आभास देते हों। तानिका 1.2 मेें ननवेशों के कुछ 
उदाहरण देखें नजनके निए ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य के पूव्म अनुमेोदन की  
आवश््यकता है।

खरीदारी-संबंधी हनण्ण्य
Lubrizol की ओर से निए गए खरीदारी-संबंधी ननण्म्य हमेेशा आवश््यकता, मेूल््य, गुणवत्ता, सेवा 
एवं आपूनत्म-संबंधी क्मेताओं पर आधाररत होने चानहए। आपको कभी भी नकसी भी आपूनत्मकता्म से 
ऐसी नकसी भी वस्तु का न अनुरोध करना चानहए और न ही उसे प्राति करना चानहए जो संनहता 
का उल्ंघन करती हो। आपको Lubrizol के निए ऐसा कोई खरीदारी-संबंधी ननण्म्य नहीं िेना 
चानहए जो नकसी ननजी नहत द्ारा पे्रररत हो ्या नकसी ननजी नहत के कारण नकसी अन््य व््यनक्त पर 
खरीदारी-संबंधी ननण्म्य िेने का दबाव नहीं र्ािना चानहए।

ककृप्या आवश््यक प्रकटीकरण और 
अनमुेोदनों के साराशं के निए इस अनभुाग 
के अंत मेें तानिका 1.1 और 1.2 दखेें।

व््यावसाल्यक अवसर  
Lubrizol के तलए अपन ेकाय्ट 
के माध्यम से, आप Lubrizol 
के सलंभव तहिों के तकसी 
व्यावसातयक या तनवेश-सलंबलंधी 
अवसर की जानकारी प्राति 
कर सकिे हैं। यह जानकारी 
Lubrizol की पररसलंपतति मानी 
जा सकिी है। इस पर तनजी 
रूप से या आपके तकसी बाहरी 
रोज़गार के माध्यम से कार्टवाई 
करने से पहले तनगतमि नैतिकिा 
काया्टलय से अनुमोिन प्राति 
करने की आवश्यकिा है।

लकस सम्य पररवार के लकसी 
सदस््य ्या लमत्र के साथ संबंध 
इतना घलनष् हो सकता है लक 
वह संलहता के तहत लहतों के 
र्कराव का कारण बन जाए?

यरि तकसी तनष्पक्ष पे्रक्षक 
को यह प्रिीि हो तक आपके 
पररवार के तकसी सिस्य या 
तकसी तमत्र से आपके सलंबलंध 
के कारण आप ऐसे तनण्टय 
ले सकिे हैं या कार्टवाई कर 
सकिे हैं जो Lubrizol के 
सव्टशे्ष्ठ तहिों में नहीं है, िो 
ऐसा सलंबलंध कम से कम एक 
टकराव का आभास िो िेिा 
है िथा इसकी सूिना तनगतमि 
नैतिकिा काया्टलय को प्रिान 
की जानी िातहए।
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पररिार एिं हमरि
कुछ पररस्स््थनत्यों मेें, आपके का्य्म के बाहर के संबंध Lubrizol के नहतों से टकरा सकते हैं। ऐसा 
उस स्स््थनत मेें हो सकता है जब आपके पररवार का कोई सदस््य ्या घननष् नमेत् नकसी Lubrizol 
ग्ाहक, आपूनत्मकता्म, प्रनतस्पधटी, Lubrizol साझेदार के निए का्य्म करता हो। इस कारण, आपको 
ननम्ननिस्खत नहीं करना चानहए:   

• पररवार के नकसी सदस््य ्या घननष् नमेत् को Lubrizol को सवेाए ँप्रदान करन ेके निए  
नन्यकु्त करना;

• पररवार के नकसी सदस््य ्या घननष् नमेत् को शानमेि करन ेवाि ेका्य्म की समेीक्ा ्या अनमुेोदन 
करना; ्या

• ऐस ेननण्म्य िनेा ्या उन्हें प्रभानवत करना जो पररवार के नकसी सदस््य ्या घननष् नमेत् को  
िाभ पहुचँा सकते हैं।

्यरद पररवार का कोई सदस््य ्या घननष् नमेत् नकसी प्रनतस्पधटी के निए का्य्म करता ह,ै तो आपको 
उनके सा्थ गोपनी्य जानकारी पर चचा्म न करन ेके बार ेमेें सावधान रहना चानहए।

हनजी हमरिता / प्रेम संबंध
जब का्य्मके्त् मेें ननजी नमेत्ता ्या पे्रमे संबंध बनते हैं, तो ्ये नहतों के टकराव के कारण बन सकते 
हैं। ऐसे संबंध अन््य कमे्मचारर्यों को असहज, अवांनछत ्या अपमेाननत अनुभव कराने के कारण 
नहीं बनने चानहए। नकसी सुपरवाइज़र का अपनी प्रबंधन कड़ी मेें नकसी मेातहत ्या अन््य कमे्मचारी 
से पे्रमे संबंध नहीं हो सकता है, तब भी जब वह संबंध स्वैस्च्छक एवं वांनछत हो। इसमेें शानमेि 
सुपरवाइज़र को इस संबंध की सूचना ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य को उसके नवकनसत होते ही 
प्रदान करनी चानहए। 
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परोपकारी गहतहिहध्याँ एिं सिभाहगताएँ
Lubrizol सभी कमे्मचारर्यों को उन समेुदा्यों मेें स्वेच्छा का्य्म करने के निए प्रोत्सानहत करता 
है जहाँ ्यह पररचािन करता है एवं इसके कमे्मचारी रहते और का्य्म करते हैं।

ननजी तौर पर परोपकारी गनतनवनध्यों मेें शानमेि कमे्मचारर्यों को ऐसा सही तरीके से करना चानहए। 
्यद्यनप नननध संच्यन स्वेच्छा का्यषों का एक मेहत्वपूण्म भाग हो सकता है, िेनकन कमे्मचारी का्य्मक्ेत् 
मेें दूसरों से इसका सीधा अनुरोध नहीं कर सकते। सीधे अनुरोधों से सहकमेटी ्योगदान करने का 
दबाव अनुभव कर सकते हैं त्था ्यरद इन्हें नकसी व््यावसान्यक रदन पर नक्या जाए, तो सीधे 
अनुरोधों के कारण उस समे्य एवं संसाधनों का उप्योग होता है नजनका उप्योग Lubrizol के 
व््यवसा्य के निए जाना चानहए।

्यह प्रनतबंध कमे्मचारर्यों को उन ननजी तौर पर की जाने वािी परोपकारी गनतनवनध्यों के बारे मेें 
जानकारी प्रदान करने के निए बुिेरटन बोर््म ्या सामेान््य क्ेत्ों के उप्योग से नहीं रोकता नजनका 
वे समे्थ्मन करते हैं, जैसे स्वैस्च्छक अवसर त्था नबक्री के निए अनुदान संच्यन वस्तुएँ। सामेान््य 
क्ेत्ों का उप्योग करने और दूसरों से व््यनक्तगत रूप से संपकफ़ न बनाने से, सहकमेटी नकसी दबाव 
के नबना ्यह त्य कर सकते हैं नक क््या वे वाकई ्योगदान ्या स्वैस्च्छक सेवाएँ  
प्रदान करना चाहते हैं।

    हितों के टकराि से बचने के हिए िमारी जिाबदेिी एिं िचनबद्धता: 

• हम कभी भी Lubrizol के लिए कोई भी ऐसा लनण्य्य नहीं ियेतये जो लनजी लहत द्ारा प्रयेररत हो।
• हम इस पर लवचार करतये हैं लक क््या हमारी बाहरी गलतलवलध्याँ Lubrizol के सव्यश्येष् लहत में 

का्य्य करनये की हमारी क्मता को खतरये में डािती है।
• हम सुलनस्श्चत करतये हैं लक हम अपनये बाहरी रोजगार को अिग रखें और ्यह Lubrizol के लिए 

हमारये का्य्य का लवरोध न करये।
• हम Lubrizol के लिए पररवार के लकसी सदस््य ्या घलनष् लमत्र के का्य्य में न शालमि होतये हैं, न 

उसकी समीक्ा करतये हैं और न ही उसये अनुमोरदत करतये हैं।
• हम ऐसये कम्यचारर्यों का प्य्यवयेक्ण नहीं करतये लजनके साथ हमारये लनजी ्या प्रयेम संबंध हैं, तथा 

ऐसये लकसी संबंध के लवकलसत होतये ही तुरंत पररस्स्थलत की सूचना लनगलमत नैलतकता का्या्यि्य 
को प्रदान करतये हैं।

• हम हमारये द्ारा समलथ्यत परोपकारी गलतलवलध्यों के लिए अन््य कम्यचारर्यों सये सीधये अनुरोध नहीं 
करतये।

• जब हम संलहता द्ारा समलथ्यत लकसी मामिये के बारये में अलनस्श्चत होतये हैं, तो हम अपनये 
प्य्यवयेक्क, लनगलमत नैलतकता का्या्यि्य ्या स्थानी्य नैलतकता नयेतृत्वकता्य सये माग्यदश्यन मांगतये हैं।

रदलश्यता 
पारिशशी व्यवहार ही तहिों के 
टकराव या टकराव के आभास 
से बिने का मुख्य उपाय है। 
प्रकटीकरणों िथा अनुमोिन के 
अनुरोधों के माध्यम से आप 
ऐसा सलंवाि कर सकिे हैं जो 
स्पष्टिा सुतनखश्िि करिा हो 
और समस्याओलं को उत्पन्न होने 
से रोकिा हो।
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अक्सर पूछे जाने िािे प्रश्न

प्र: मैं कई िषषों से Lubrizol में का्य्णरत हूँ। अपने करर्यर 
के दौरान एक ऐसे आपूहत्णकता्ण से मेरे मैरिी संबंध बन गए 
िैं जो मेरी टीम को सेिाएँ प्रदान करता िै। िम हन्यहमत 
रूप से राहरि भोजन के हिए हमिते िैं और िमारे पररिारों 
ने साथ में कुछ छुहटि्याँ भी हबताई िैं। क््या इसे हितों के 
टकराि की नीहत के तित “घहनष् हमरिता” माना जाएगा?

प्र: मैं Lubrizol व््यापार समूि में एक उत्पाद प्रबंधक 
हूं जो व््यहतिगत देखभाि िािे उत्पादों के हिए सामग्री 
मुिै्या करता िै। मुझे एक स्टाट्ण-अप कंपनी के हिए 
परामश्ण देने के हिए किा ग्या िै जो व््यहतिगत देखभाि 
िािे उत्पादों के हिए िैसी सामहग्र्यों की आपूहत्ण करने 
का इरादा रखती िै जो Lubrizol के ग्रािकों द्ारा बेचे 
जाने िािे उत्पादों से अिग िै। क््या ्यि स्िीकार करने 
िा्यक िोगा?

प्र: मुझे एक बाज़ार शोध कंपनी के हिए सिािकार के 
रूप में का्य्ण करने का अिसर रद्या ग्या िै। ्यि कंपनी 
एक ऐसे के्रि में शोध कर रिी िै जो Lubrizol के हिए 
मेरे का्य्ण से संबंहधत िै, िेहकन उन्िोंने मुझे आश्िासन 
रद्या िै हक मुझे Lubrizol के प्रहत मेरे हकसी भी 
गोपनी्यता दाह्यत्िों का उल्ंघन करने के हिए निीं किा 
जाएगा। क््या मैं ्यि प्रस्ताि स्िीकार कर  
सकता/सकती हूँ?

उ: ्यह स्पटि ह ैनक व््यावसान्यक सपंकषों के सा्थ मेतै्ी सबंधं 
बन सकते हैं। िनेकन जब ्यह सबंधं इतना घननष् हो जाए 
नक ्यह ननष्पक् होकर का्य्म करन ेकी आपकी क्मेता पर अन््य 
िोगों को प्रश्न करन ेका अवसर द ेसके, जो इस स्स््थनत मेें 
प्रतीत हो रहा ह,ै तब इस ेLubrizol की नीनत के तहत “घननष् 
नमेत्ता” मेाना जाएगा। आपको इस सबंधं का प्रकटीकरण अपने 
सपुरवाइज़र एव ंननगनमेत ननैतकता का्या्मि्य को करना चानहए। 
इस आपूनत्मकता्म के सा्थ नकसी अन््य Lubrizol कमे्मचारी को 
व््यवहार करन ेका उत्तरदान्यत्व िनेा पड़ सकता ह।ै

उ: ज़्यादा जानकारी के नबना इस प्रश्न का उत्तर दनेा करठन 
ह।ै आशकंा की बात ्यह ह ैनक आप रसा्यन उद्योग मेें नकसी 
अन््य कंपनी के सा्थ परामेश्म कर रह ेहोंग ेऔर Lubrizol की 
जानकारी का उप्योग नकए नबना ऐसा करन ेमेें असमे्थ्म होंग।े 
सा्थ ही, आप क्ाइटं के प्रनत अपन ेदान्यत्वों को पूरा करते हुए 
Lubrizol के सवपोत्तमे नहत मेें का्य्म करन ेमेें असमे्थ्म हो  
सकते हैं।

उ: इस प्रकार के प्रस्ताव नमेिना आमे बात ह ैऔर इन्हें स्वीकार 
नहीं करना चानहए। बाज़ार शोधकता्म अक्सर ऐसी कंपनन्यों 
के निए का्य्म करते हैं नजन्हें प्रनतस्पधा्मत्मेक समेझ की तिाश 
रहती ह।ै Lubrizol मेें का्य्म करते हुए आपन ेजो नवनशटि ज्ान 
प्राति नक्या ह,ै शा्यद उसी कारण स ेआपस ेसपंकफ़ नक्या ग्या। 
्यह सभंव ह ैनक आपके द्ारा प्रदान की गई जानकारी त्था 
अन््य शोध इकट्ा करन ेवािी ्यह कंपनी वास्तव मेें Lubrizol 
की नवरोधी कंपनी के निए जानकारी इकट्ा कर रही हो। ्यह 
आश्वासन दने ेके बाद भी नक आपको नकसी गोपनी्य जानकारी 
का प्रकटन करन ेके निए नहीं कहा जाएगा, ऐसा हो सकन ेकी 
उच्च सभंावना ह ैनक ्यह बाज़ार शोध कंपनी आपको ऐसी स्स््थनत 
मेें र्ाि द ेजहा ँLubrizol की जानकारी साझा नकए नबना आप 
बाज़ार की इस शोध कंपनी के प्रनत अपन ेदान्यत्व ननभान ेमेें 
असमे्थ्म हों।
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प्रकटीकरण की आिश््यकता कब िोती िै
आप नकसी ऐसे ग्ाहक ्या आपूनत्मकता्म के संबंध मेें ननण्म्य िेते हैं ्या 
उन्हें प्रभानवत करते हैं नजसने पररवार के नकसी सदस््य ्या घननष् नमेत् 
को नन्युक्त नक्या हुआ है ्या वह इसका मेानिक है। ्यह प्रकटीकरण 
उस स्स््थनत मेें भी आवश््यक है जब आपके पररवार का सदस््य ्या नमेत् 
Lubrizol के सा्थ नकसी भी व््यावसान्यक व््यवहार मेें शानमेि नहीं है। 

आपके पररवार का कोई सदस््य ्या आपका कोई घननष् नमेत्  
Lubrizol की प्रनतस्पधटी कंपनी के निए का्य्म करता है ्या उस कंपनी 
का मेानिक है। 

आप एक सुपरवाइज़र हैं और ऐसे नकसी व््यनक्त के सा्थ घननष् मेैत्ी ्या 
प्रेमे संबंध बना िेते हैं, जो आपके प्रबंधन श्ृंखिा की अपरोक् ररपोट्म 
करता है।

आप ऐसा बाहरी नहत ्या ऐसा व््यनक्तगत संबंध बनाते हैं नजसमेें नहतों का 
टकराव उत्पन्न करने ्या इसका आभास देने की क्मेता है।

ताहिका 1.1

जब पूि्ण अनुमोदन की आिश््यकता िो
ननम्ननिस्खत से बाहरी रोज़गार स्वीकार करने से पहिे:
•  कोई प्रनतस्पधटी, ग्ाहक ्या आपूनत्मकता्म;
•  रसा्यन उद्योग मेें कोई अन््य कंपनी;
•  कोई ऐसी कंपनी जो Lubrizol से उत्पाद ्या सेवाएँ खरीदती है  
   ्या नजससे Lubrizol उत्पाद ्या सेवाएँ खरीदता है; ्या
•  एक ऐसी कंपनी जो आपको इसनिए नन्युक्त करना चाहती है  
   नजससे Lubrizol मेें आप नजस ज्ान एवं कौशि का उप्योग  
   करते हैं, वह भी उनका उप्योग कर सके।

आप खुद कोई ऐसा व््यवसा्य शुरू करने से पहिे नजसकी Lubrizol 
के सा्थ ्या Lubrizol के ग्ाहक ्या आपूनत्मकता्म के सा्थ प्रनतस्पधा्म 
करने की संभावना है ्या जो Lubrizol द्ारा बेचे ्या खरीदे गए 
उत्पादों ्या सेवाओं से संबंनधत हो।

नकसी ऐसे व््यवसा्य मेें भौनतक नवत्ती्य ननवेश करने से पहिे जो  
Lubrizol के सा्थ व््यवसा्य करता है ्या करना चाहता है ्या  
Lubrizol के सा्थ प्रनतस्पधा्म करता है।

“भौनतक नवत्ती्य ननवेश” एक ऐसा ननवेश है नजसके कारण 
व््यवसा्य की सफिता मेें आपका मेहत्वपूण्म नहत नननहत होता है।

साव्मजननक रूप से ट्रेर् करने वािे स्टॉक के अनधग्हण के 
निए अनुमेोदन की आवश््यकता नहीं है।

परामेशटी ्या प्रमेाण देने वािे नवशेर्षज् गवाह के रूप मेें सेवाएँ प्रदान 
करने के निए सहमेत होने से पहिे नवनधक टीमे से संपकफ़ करें। 

ताहिका 1.2

अक्सर पूछे जाने िािे प्रश्न

प्र: मैं एक ऐसी स्टाट्ण-अप कंपनी के हिए अकाउंट मैनेजर 
के रूप में का्य्णरत हूँं जो Lubrizol से उत्पाद खरीदती 
िै। उन्िोंने मुझे उनकी कंपनी में एक छोटा हित्ती्य हनिेश 
करने के बारे में एक प्रस्ताि रद्या िै। मेरे हिए ्यि हनिेश 
राहश मामूिी िै। क््या मैं आगे की कार्णिाई कर सकता/
सकती हूँ?

उ: आपको ्यह ननवेश नहीं करना चानहए, भिे ही ननवेश की रानश 
आपके निए मेामेूिी क््यों न हो। ग्ाहक के निए अकाउंट मेैनेजर 
के रूप मेें का्य्मरत होने के कारण, आप कंपनी की सफ़िता को 
प्रभानवत करने मेें सक्मे हैं और अपने व््यनक्तगत नवत्ती्य नहत के 
कारण आप अपने ननवेश के पक् मेें ऐसे ननण्म्य िे सकते हैं जो 
Lubrizol के निए हाननकारक नसद्ध हो सकते हैं।
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सटीक एिं संपूण्ण ररकॉड्ण
सत््यननष्ा के निए Lubrizol की वचनबद्धता हतुे आवश््यक है नक Lubrizol के प्रत््ेयक िने-दने के 
निए दस्तावेज़ सटीक और पूण्म हों और व््यवसा्य के िेखांकन से जुड़े बही-खाते और ररकॉर््म ऐसे 
िेन-देन को ननष्पक् और सटीक रूप से दशा्मते हों। ्यह आवश््यकता Lubrizol के निए नननमे्मत 
सभी निस्खत एवं इिेक्ट्रॉननक ररकॉर््म ्या ररपोट्म पर िागू होती है।

्यह सूची संपूण्म नहीं है, िेनकन व््यावसान्यक ररकॉर््म के कुछ उदाहरण ननम्ननिस्खत हैं:

• वानणस््य्यक – अनधप्रानति, नबक्री और आपूनत्म श्ृखंिा गनतनवनध के ररकॉर््म;
• नवत्त – आ्य, व््य्य एव ंकरों के ररकॉर््म;
• HSES – प्या्मवरणी्य ननगरानी ननरीक्णों, सरुक्ा एव ंव््यावसान्यक स्वास््थ््य पररचािनों, उत्पाद  

र्टेा शीट और नवज्ापन दने ेके ररकॉर््म;
• मेानव ससंाधन – कमे्मचारी वतेन, का्य्मकाि अवनध एव ंछुनटि्यों के ररकॉर््म; और
• पररचािन – उपकरण का्य्म, रखरखाव एव ंअन््य स्ंयतं्
• पररचािन, प्र्योगशािा एव ंपरीक्ण र्टेा त्था शोध एव ंनवकास ररकॉर््म के ररकॉर््म।

जानबूझकर गित जानकारी वािे व््यावसान्यक ररकॉर््म बनाना ्या ररकॉर््म मेें मेहत्वपूण्म जानकारी को 
छोड़ देना, नमे्थ््याकरण है जो नक संनहता का गंभीर उल्ंघन है।

नमे्थ््याकरण के कई रूप हो सकते हैं। इसके कुछ उदाहरण ननम्ननिस्खत हैं:

• नकसी व््यनक्त स ेअनमुेनत निए नबना उसके हस्ताक्र करना;
• नकसी ऐसी घटना की पुनटि करना जो कभी घटी ही नहीं;
• नकसी परीक्ण ररपोट्म मेें सखं््याओं के बदिाव को उनचत ठहरान ेके निए र्टेा प्रस्तुत न करते हुए 

ऐसा बदिाव कर दनेा;
• नकसी दस्तावजे़ की सही ननमेा्मण तारीख के स््थान पर गित तारीख निखना;
• टाइमेशीट पर गित का्य्म घटंों का उल्खे करना; ्या
• व््यावसान्यक साझेदार समेीक्ा प्रनक्र्या स ेबचन ेके निए नकसी नवतरक को ग्ाहक बनाकर  

प्रस्तुत करना।
     Our account
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अक्सर पूछे जाने िािे प्रश्न

प्र: मयेरये सुपरवाइ़िर नये मुझये एक बैच शीर् पर हस्ताक्र 
करनये के लिए कहा जो इस बात की पुलष्ट करता है लक 
सभी आवश््यक परीक्ण लकए जा चुके हैं, जबलक मुझये 
पता है लक कुछ परीक्ण पूरये नहीं लकए गए थये। ्यरद मैं 
सुपरवाइ़िर के लनददेशानुसार का्य्य करूँ, तो क््या ्यह  
सही होगा? 

प्र: हमनये एक ऐसये क्येत्र के लिए एक नए लवतरक की 
पहचान की है जहाँ हमें एक भरोसयेमंद व््यावसाल्यक 
साझयेदार लमिनये में परयेशानी हो रही है। हम उनके साथ 
“र््रा्यि के आधार पर” व््यवसा्य करके ्यह दयेखना चाहतये 
हैं लक क््या वये हमारी आवश््यकताओं को पूरा कर पाएँगये। 
इसये करनये के लिए, सबसये पहिये हम उन्हें ग्ाहक के रूप में 
प्रस्तुत करना चाहतये हैं और बाद में हमारी व््यावसाल्यक 
साझयेदार समीक्ा नीलत के तहत उन्हें लवतरक बनानये के 
लिए अनुमोदन का अनुरोध करेंगये। क््या इसमें कोई  
समस््या हैं?

उ: नहीं, नजस व््यावसान्यक ररकॉर््म के बारे मेें आपको पता है 
नक वह गित है, उस पर हस्ताक्र करना ्या उसे अनुमेोरदत 
करना नकसी भी स्स््थनत मेें उनचत नहीं है। ्यरद आपके 
सुपरवाइज़र को ररकॉर््म गित होने की बात पता है और नफर 
भी वे आपको उसे अनुमेोरदत करने का ननदजेश दे रहे हैं, तो 
्यह भी संनहता का उल्ंघन है। आपको अपने सुपरवाइज़र 
से अपनी आशंका के बारे मेें बात करनी चानहए। हो सकता 
है ्यहाँ कोई ग़ितफ़हमेी हो नजसे स्पटि नक्या जा सके। ्यरद 
आपके अनुसार ्यह नवकल्प मेौजूद नहीं है, तो अपनी आशंका 
की ररपोट्म अपने स््थानी्य नैनतकता नेतृत्वकता्म ्या ननगनमेत 
नैनतकता का्या्मि्य मेें करें नजससे इस समेस््या का समेाधान 
हो सके।

उ: ्यह एक समेस््या ह।ै Lubrizol की व््यावसान्यक साझदेार 
समेीक्ा नीनत के तहत, इसस ेपहि ेनक Lubrizol आपके द्ारा 
नन्युक्त नकए गए नबक्री प्रनतनननध्यों—नवतरक सनहत—के सा्थ 
कोई भी व््यवसा्य करे, आपको ्यह सुननस्श्चत करना होगा नक 
उन सभी ने पृष्भूनमे जाँच त्था नैनतकता प्रनशक्ण पूरे कर निए 
हों। ्यह अत््यंत मेहत्वपूण्म है क््योंनक बाज़ार मेें एक नवतरक 
Lubrizol का प्रनतनननधत्व कर रहा है। व््यावसान्यक साझेदार 
समेीक्ा प्रनक्र्या को ्यह सुननस्श्चत करने के निए तै्यार नक्या 
ग्या है नक नवतरक का नैनतकता ्या कानूनी उल्ंघनों का कोई 
इनतहास नहीं है त्था ्यह नक नवतरक Lubrizol के प्रनतनननध 
के रूप मेें का्य्म करते समे्य Lubrizol की आवश््यकताओं 
को समेझता है। ्यरद आप जानबूझकर नकसी नवतरक को एक 
ग्ाहक के रूप मेें वगटीककृत करते हैं, तो एक अच्छा व््यावसान्यक 
कारण प्रतीत होने के बावजूद, आप एक व््यावसान्यक ररकॉर््म 
को गित सानबत करते हैं त्था संनहता एवं व््यावसान्यक 
साझेदार समेीक्ा नीनत का उल्ंघन करते हैं।

   सटीक और संपूण्ण ररकॉड्ण के प्रहत िमारी जिाबदेिी एिं िचनबद्धता:

• हम ्यह सुलनस्श्चत करतये हैं लक हमारये द्ारा बनाए गए ्या स्वीककृत लकए गए सभी ररकॉड्य और 
ररपोर््य पूण्य और सर्ीक हों।

• ररकॉड्य की सर्ीकता के बारये में संदयेह होनये पर हम प्रश्न पूछतये हैं।
• लकसी ररकॉड्य ्या ररपोर््य के गित होनये का संदयेह होनये पर हम आवा़ि उठातये हैं।
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दूसरों के साथ संबंध
Lubrizol अपने ग्ाहकों, आपूनत्मकता्मओं त्था अन््य नहतधारकों के सा्थ अपने संबंधों को मेहत्व देता है त्था वैध, 
ईमेानदार एवं खुिे व््यावसान्यक प्र्थाओं पर ज़ोर देता है। दूसरों के सा्थ ईमेानदार एवं सत््यननष् व््यवहार पर ज़ोर 
देकर, Lubrizol ऐसे मेज़बूत त्था भरोसेमेंद संबंध नवकनसत करता है जो इसके व््यावसान्यक उद्देश््यों को पाने के 
निए मेहत्वपूण्म हैं। 

दूसरों के सा्थ Lubrizol के संबंधों के बारे मेें नीनत्यों एवं नन्यमेों का सनवस्तार नववरण ्यहाँ रद्या ग्या है।

उपिार, मनोरंजन, ्यारिा एिं अनुरोध
सही पररस्स््थनत्यों मेें, व््यावसान्यक सह्योनग्यों को साधारण उपहार देना ्या उनसे िेना, सा्थ मेें 
भोजन करना ्या नकसी समेारोह मेें भाग िेना सराहना व््यक्त करने का एक नवचारपूण्म तरीका हो 
सकता है त्था इससे दूसरों के सा्थ Lubrizol के संबंध मेज़बूत करने मेें मेदद नमेि सकती है। 
हािाँनक, ्यह सुननस्श्चत करने के निए ध््यान रखना चानहए नक Lubrizol की ओर से दी गई ्या 
स्वीकार की गई वस्तु उनचत है।

्यहाँ दी गई नीनत का उद्देश््य ्यह स्पटि करना है नक इस बारे मेें नकस तरह से ननण्म्य नि्या जाए 
नक क््या उनचत है और नकसके निए अनुमेोदन की आवश््यकता है। ्यि ध््यान में िेना मित्िपूण्ण 
िै हक सरकारी अहधकारर्यों से व््यििार करते सम्य अहतररति आिश््यकताएँ िागू िोती िैं। 
अनतररक्त जानकारी के निए. “सरकारी अनधकारर्यों को रदए जाने वािे उपहार, मेनोरंजन ्या 
्यात्ा” मेें तानिका 1.3, 1.4 और 1.5 देखें। ्यरद आप इन आवश््यकताओं के बारे मेें अभी 
भी आश्वस्त नहीं हैं, तो मेाग्मदश्मन के निए आपको ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य से संपकफ़ करना 
चानहए।

ककृप्या आवश््यक प्रकटीकरण और 
अनुमेोदनों के सारांश के निए
इस अनुभाग के अंत मेें तानिका 1.3, 
1.4 और 1.5 देखें।
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उपिार
उपहार ऐसी नकसी भी मेूल््य ्युक्त वस्तु को कहते हैं नजसे नकसी व््यावसान्यक संबंध के कारण 
रद्या जाता है त्था नजसके निए प्रातिकता्म उनचत बाज़ार मेूल््य का भुगतान नहीं करता। उपहार के 
कई रूप हो सकते हैं नजनमेें ननम्ननिस्खत शानमेि हैं:

• वस्तुए ँ्या सवेाए;ँ
• ऐसी छूट ्या प्रा्योजन जो आमे तौर पर दसूरों के निए उपिब्ध नहीं हैं;
• व््यनक्तगत उपकार;
• नकसी सम्मेेिन ्या व््यापार प्रदश्मनी मेें जीते गए पुरस्कार; और
• नकसी सम्मेेिन मेें भार्षण दने ेके निए पररश्ानमेक।

आमे तौर पर, रटकटों को उपहार का नहीं बस्ल्क मेनोरंजन का भाग मेाना जाता है। हािाँनक, 
कभी-कभी, रटकटें (उदाहरण के निए, नकसी खेिकूद का्य्मक्रमे ्या कॉन्सट्म के निए) ऐसी नकसी 
अपेक्ा के सा्थ नहीं दी जातीं नक रटकट देने वािा प्रातिकता्म के सा्थ गनतनवनध के दौरान बातचीत 
करेगा ्या खुद उस का्य्मक्रमे मेें भाग िेगा। ्यरद रटकटें इन पररस्स््थनत्यों मेें दी जाती हैं, तो उन्हें 
स्वीकार नक्या जा सकता है ्यरद वे उपहार के मेानदंर्ों को पूरा करती हैं। रटकट का मेूल््यांकन 
उनके उनचत बाज़ार मेूल््य पर नक्या जाना चानहए, उनके अंनकत मेूल््य  
पर नहीं।

नकसी उपहार को देने ्या उसे प्राति करने के निए स्वीककृनत तब प्रदान की जा सकती है, जब  
वह ननम्ननिस्खत  सभी मेानदंर्ों को पूरा करती हो:

• ्यह नकद ्या नकद समेतुल््य नहीं ह;ै
• ्यह प्रचनित व््यावसान्यक प्र्थाओं के अनरुूप ह;ै
• इसका मेलू््य अत््यनधक नहीं है;
• इस ेररश्वत ्या घसू नहीं मेाना जा सकता; और
• ्यह नकसी भी काननू का उल्घंन नहीं करता।

्यरद उपहार का मेूल््य अत््यनधक हो, परन्तु स््थानी्य ररवाज़ ्या दूसरी पररस्स््थनत्यों के कारण 
इसे अस्वीकार करना अत््यंत करठन हो ्या ऐसा करना अपमेानजनक मेाना जाता हो, तो आप 
उपहार स्वीकार कर सकते हैं, िेनकन उसे तुरंत इसकी सूचना ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य को 
देनी होगी। 

कोई नकद नहीं  

तकसी भी पररखस्थति में आप 
उपहार के रूप में न िो नकि 
िे सकिे हैं और न ही ले सकिे 
हैं। इसमें तकसी प्रकाशन में लेि 
प्रस्िुि करने या तकसी सम्मेलन 
में प्रस्िुतिकरण िेने के एवज में 
तमले नकि पुरस्कार शातमल हैं। 
Visa® तगफ़ट काड्ट जैसे नकि 
समिुल्य भी तनतषद्ध हैं।

ककृप्या आवश््यक प्रकटीकरण और 
अनुमेोदनों के सारांश के निए
इस अनुभाग के अंत मेें तानिका 1.3, 
1.4 और 1.5 देखें।
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मनोरंजन
मेनोरंजन एक ऐसी गनतनवनध ्या का्य्मक्रमे है नजसमेें व््यावसान्यक संबंध के मेाध््यमे से जुडे़ मेेज़बान 
और मेेहमेान दोनों भाग िेते हैं। (्यरद मेेज़बान इस गनतनवनध ्या का्य्मक्रमे मेें मेेहमेान के सा्थ भाग 
नहीं िेता, तो इसे उपहार मेाना जाएगा और इस नवर्ष्य मेें उपहार-संबंधी नन्यमेों का पािन नक्या 
जाना चानहए।) मेनोरंजन के कुछ उदाहरणों मेें भोजन, कॉन्सट्म, खेिकूद का्य्मक्रमे ्या गोल्फ़ के 
निए बाहर नमेिना।

ननम्ननिस्खत पररस्स््थनत्यों मेें मेनोरंजन का आमेंत्ण रद्या ्या स्वीकार नक्या जा सकता है:

• जब इसका कोई वधै व््यावसान्यक उद्दशे््य हो;
• जब ्यह मेहगँा न हो;
• ्यह प्रचनित व््यावसान्यक प्र्थाओं के अनरुूप ह;ै
• जब ्यह आक्रामेक त्था ्यौन उन्मुेख न हो; और
• जब ्यह नकसी काननू का उल्घंन न करता हो (सरकारी अनधकारर्यों के शानमेि होन ेकी 

स्स््थनत मेें ऐसा हो सकता ह)ै। 

हमेेशा न््या्यसंगत ननण्म्य िेना चानहए।

्यारिा
कुछ नवनशटि पररस्स््थनत्यों मेें, पररवहन, आवास और ्यात्ा-संबंधी दूसरी आवास व््यवस््थाएँ प्रदान 
करना ्या स्वीकार करना उनचत है।

ननम्ननिस्खत पररस्स््थनत्यों मेें ्यात्ा-संबंधी खच्म देना ्या स्वीकार करना उनचत है:

• जब खच्म व््यावसान्यक बठैक, सम्मेेिन, उत्पाद प्रदश्मन, प्रनशक्ण ्या इसी प्रकार के  
का्य्मक्रमे-सबंधंी हो;

• जब ्यह मेहगँा न हो;
• जब कमे्मचारी के सपुरवाइज़र द्ारा पूव्म-अनमुेोरदत हो;
• जब तृती्य पक् के नन्योक्ता द्ारा पूव्म-अनमुेोरदत हो (्यरद का्य्मक्रमे Lubrizol द्ारा  

आ्योनजत हो); और
• जब ननगनमेत ननैतकता का्या्मि्य द्ारा पूव्म-अनमुेोरदत हो।

कोई ररश्ित ्या घूस निीं, कभी निीं
ररश्वत ऐसी कोई मेूल््यवान वस्तु हो सकती है—जैसे धन, उपहार, मेनोरंजन, ्यात्ा ्या
कोई उपकार—नजसे नकसी व््यावसान्यक ननण्म्य को अनुनचत रूप से प्रभानवत करने ्या व््यवसा्य 
मेें नकसी िाभ को प्राति करने ्या बनाए रखने के उद्देश््य से रद्या जाता है। घूस एक व््यनक्त ्या 
एक समूेह द्ारा दूसरे व््यनक्त ्या समेूह को रद्या ग्या पुरस्कार है नजसके एवज मेें कोई नवनशटि 
व््यावसान्यक व््यवस््था की जाती है ्या इस प्रकार की व््यवस््था का समे्थ्मन नक्या जाता है। ररश्वत 
और घूस दोनों ही पूण्म रूप से नननर्षद्ध हैं। इसके अनतररक्त, तानिका 1.4 मेें वनण्मत “सुनवधा 
भुगतान” भी नननर्षद्ध हैं। ररश्वतों, घूस ्या सुनवधा भुगतानों के सभी अनुरोधों की सूचना तुरंत 
ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य को दी जानी चानहए।

ककृप्या आवश््यक प्रकटीकरण और 
अनुमेोदनों के सारांश के निए
इस अनुभाग के अंत मेें तानिका 1.3, 
1.4 और 1.5 देखें।
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अनुरोध 
Lubrizol के निए का्य्म के संबंध मेें, आपको Lubrizol के सा्थ व््यावसान्यक संबंध रखने 
वािे ग्ाहकों, आपूनत्मकता्मओं ्या अन््य पक्ों से उपहार, मेनोरंजन, ्यात्ा ्या व््यनक्तगत उपकारों का 
अनुरोध नहीं करना चानहए। व््यनक्तगत उपकार नकसी भी चीज़ के बारे मेें हो सकता है, जैसे पररवार 
के नकसी सदस््य के निए रोज़गार का अनुरोध, व््यनक्तगत परोपकार के निए चंदा ्या नवश्वनवद्याि्य 
मेें भतटी के निए मेदद, आरद। ्यरद कोई ग्ाहक ्या आपूनत्मकता्म नकसी भी कारण से आपसे उपहार, 
मेनोरंजन, ्यात्ा ्या व््यनक्तगत उपकार (साधारण सौजन््य से परे) का अनुरोध करता है, तो ऐसा 
अनुरोध स्वीकार करने से पहिे ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य से पूव्म अनुमेोदन आवश््यक है। 

    Lubrizol के दूसरों के साथ संबंधों पर नीहत्यों के प्रहत िमारी जिाबदेिी और 
    िचनबद्धता:   

• हम इस संलहता में लनधा्यररत नीलत्यों द्ारा आवश््यक लसफ्क उलचत उपहार, मनोरंजन एवं ्यात्रा 
का प्रस्ताव दयेतये हैं और स्वीकार करतये हैं।

• हम जानतये हैं लक कभी भी उपहार के रूप में नकद राशी न दी जा सकती है और न िी जा 
सकती है।

• हम ऐसये लकसी भी उपहार, मनोरंजन ्या ्यात्रा का प्रस्ताव नहीं दयेतये जो लकसी व््यावसाल्यक 
लनण्य्य को प्रभालवत कर सकती है ्या ऐसा करनये का आभास दयेती है।

• हम Lubrizol साझयेदारों, ग्ाहकों ्या आपूलत्यकता्यओं सये उपहार, मनोरंजन ्या ्यात्रा का अनुरोध 
नहीं करतये और न ही उनसये व््यलक्तगत उपकार स्वीकार करतये हैं (सामान््य लशष्टाचार सये अिग)।

• हम ररश्वत ्या घूस की न तो पयेशकश करतये हैं न ही स्वीकार करतये हैं ्या न ही सुलवधा  
भुगतान करतये हैं।

• हम आवश््यकतानुसार लनगलमत नैलतकता का्या्यि्य सये पूव्य अनुमोदन प्राप्त करतये हैं।

अनुरोध के साथ समस््या 

जब आप तकसी अन्य पक्ष से 
तकसी मूल्य युति वस्िु का 
अनुरोध करिे हैं, िो अन्य 
पक्ष यह अपेक्षा कर सकिा है 
तक इस सहायिा के एवज में 
उसे कुछ रिया जाएगा, जैसे 
मूल्य कम करने या बेहिर 
शितों का प्रस्िाव िेना। समस्ि 
व्यावसातयक तनण्टय इस पर 
आधाररि होने िातहए तक 
Lubrizol के सव्टशे्ष्ठ तहि में 
क्या है और उपकार के बिले 
कुछ िेने के िबाव से प्रभातवि 
न होना।
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अक्सर पूछे जाने िािे प्रश्न

प्र: मैं ्यि कैस ेहनधा्णररत करू ँहक उपिार “अत््यहधक” मूल््य 
का िै?

प्र: एक आपहूत्णकता्ण न ेमुझ ेएक शीघ्र िी िोन ेिािे का्य्णरिम 
की 4 रटकटें दीं, िहेकन िि उसमें भाग निीं ि ेरिा ि।ै क््या 
मैं उन्िें स्िीकार कर सकता/सकती हू?ँ 

प्र: मैंन ेएक आपहूत्णकता्ण के स्थान पर मेर ेसपंक्फ के सामने 
्यि हज़रि हक्या हक िाि िी में मेरी बटेी न ेआपहूत्णकता्ण के 
पास नौकरी के हिए आिदेन हक्या ि।ै मैंन ेअपन ेसपंक्फ से 
कोई भी कार्णिाई करन ेकी अपके्ा निीं की थी, िहेकन इस 
बात का हज़रि करन ेके कुछ रदनों बाद मुझ ेपता िगा हक 
आपहूत्णकता्ण न ेमेरी बटेी को नौकरी का प्रस्ताि रद्या ि।ै क््या 
मैंन ेउस बात का हज़रि करके कोई गिती की?

प्र: एक ग्रािक न ेिमें िाहष्णक राहरि भोज के हिए दान का 
अनरुोध करत ेहुए परि भजेा ि ैहजसका आ्योजन उसकी 
मेज़बानी में कम्णचारर्यों के हिए हक्या जाएगा। इस परि में 
हिखा ि ैहक दान की गई िस्तएु ँिॉटरी (ऱैिि) के माध््यम से 
कम्णचारर्यों में बाटँी जाएगँी। क््या िम इस का्य्णरिम के हिए 
ग्रािक को कुछ द ेसकत ेिैं?

प्र: Lubrizol के व््यािसाह्यक साझदेार के साथ एक बड़ी 
परर्योजना की समाहप्त के बाद, कंपनी न ेमुझ ेकई तरि के 
ताज़ ेर्िों, सस््जज्यों, पनीर, पटाखों और चॉकिटे स ेसजी 
एक टोकरी दी। क््या मैं इस ेस्िीकार कर सकता/सकती हू?ँ

उ: ्यह ननधा्मररत करन ेके निए कोई नवनशटि आन्थ्मक सीमेा 
नहीं ह ैनक उपहार का मेलू््य अत््यनधक ह।ै खरीद मेलू््य और 
उनचत बाजार मेलू््य के अिावा, प्रासनंगक कारणों मेें उपहार 
के निए अवसर, स््थानी्य रीनत-ररवाज, क््या उपहार नकसी के 
ननजी उप्योग के निए ह ैत्था क््या उपहार को नकसी तरीके से 
बदिा ग्या ह ैनजसस ेउसके मेलू््य मेें वनृद्ध ्या कमेी आ गई ह,ै 
शानमेि हो सकते हैं (उदाहरण के निए, इस पर कुछ उत्कीण्म 
नक्या ग्या ह ै्या इसमेें कंपनी िोगो शानमेि ह)ै। ्यरद आपके 
पास नकसी उपहार के बार ेमेें कोई प्रश्न ह,ै तो अपन ेननगनमेत 
ननैतकता का्या्मि्य स ेसपंकफ़ करें। ्याद रखें, ्यरद उपहार नकसी 
सरकारी अनधकारी को रद्या जा रहा ह,ै तो पूव्म अनमुेोदन 
आवश््यक ह,ै जसैा तानिका 1.3, 1.4 और 1.5 मेें बता्या  
ग्या ह।ै

उ: क््योंनक आपूनत्मकता्म का्य्मक्रमे मेें भाग नहीं ि ेरहा ह,ै ्ये 
रटकटें स्वीकार की जा सकती हैं ्यरद वे उपहार के मेानदरं् 
को पूरा करती हैं। मेलू््य ननधा्मररत करते समे्य, आपको रटकटों 
के बाज़ार मेलू््य पर नवचार करना चानहए, जो रटकटों पर निखे 
मेलू््य स ेबहुत अनधक हो सकते हैं।

उ: कभी-कभी अनरुोध के इराद ेस ेन की गई बातों को अन््य 
पक् अनरुोध समेझन ेकी गिती कर सकता ह।ै Lubrizol 
साझेदारों, ग्ाहकों ्या आपूनत्मकता्मओं के स््थान पर सपंकषों से 
बातचीत करते समे्य आपको इस बार ेमेें अत््यनधक सावधान 
रहना होगा नक आप क््या कहते हैं त्था आपकी बातों का क््या 
मेतिब ननकािा जा सकता ह।ै इस स्स््थनत मेें, बहेतर होता ्यरद 
आपन ेअपनी बटेी के आवदेन के बार ेमेें कोई नज़क्र न नक्या 
होता। आपको आपूनत्मकता्म को ्यह स्पटि कर दनेा चानहए नक 
Lubrizol अनरुोधों का सख्त ननर्षधे करता ह ैत्था ्यह नक 
आपन ेआपकी बटेी के आवदेन का नज़क्र आपूनत्मकता्म की ओर 
स ेनकसी कार्मवाई की अपेक्ा के सा्थ नहीं नक्या ्था।

उ: ग्ाहकों द्ारा दान के अनरुोधों को अनरुोध मेाना जाता ह,ै 
इसनिए आपको पत् के उत्तर मेें Lubrizol की ओर स ेकुछ 
भी दान मेें दने ेस ेपहि ेननगनमेत ननैतकता का्या्मि्य स ेपूव्म 
अनमुेोदन प्राति करना होगा। 

उ: आप उपहार स्वीकार कर सकते हैं और आपको इस ेअपने 
सहकनमे्म्यों के सा्थ साझा करन ेके निए सामेनूहक जगह मेें 
रखना चानहए।
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शाहमि अहधकारी सं्युति राज््य अमेररका

पूि्ण अनुमोदन 
आिश््यक िै

्यू.एस. राज््य ्या अन््य गैर-संघी्य सरकारी 
अधहकारी
्यू.एस. रा्य्य ्या गैर-संघी्य अनधकारर्यों को 
उपहारों, मेनोरंजन ्या ्यात्ा का प्रस्ताव देने से 
पहिे ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य के अनुमेोदन की 
आवश््यकता है। 

हनहषद्ध ्यू.एस. संघी्य सरकार

नकसी भी ्यू.एस. संघी्य सरकारी अनधकारी ्या 
कमे्मचारी को उपहारों, मेनोरंजन ्या ्यात्ा चाहे 
मेामेूिी मेूल््य के हों, का प्रस्ताव नहीं रद्या जा 
सकता। 

ताहिका 1.3

सं्युति राज््य को छोड़कर अन््य देशों में अहधकारी

पूि्ण अनुमोदन 
आिश््यक िै

गैर-्ूय.एस. सरकारी अहधकारी

कभी-कभी गैर-्यू.एस. सरकारी अनधकारर्यों 
को वैध व््यावसान्यक उद्देश््यों के निए उपहार, 
मेनोरंजन ्या ्यात्ा का प्रस्ताव देने की अनुमेनत 
दी जा सकती है ्यरद ्यह स््थानी्य कानून के 
तहत कानूनी है, उनचत मूेल््य का है और व््यापार 
मेें प्रचनित प्र्था है त्था ्यरद ्यह उपहार ्या 
मेनोरंजन सरकारी अनधकारी को कोई नवशेर्ष 
ननण्म्य िेने के निए बाध््य नहीं करता ्या बाध््य 
करने वािा प्रतीत नहीं होता। हािाँनक, अनौनचत््य 
के आभास से भी बचने के निए, नकसी गैर-्यू.
एस. सरकारी अनधकारी को उपहार, मेनोरंजन 
्या ्यात्ा सनहत नकसी भी मेूल््य ्युक्त वस्तु का 
प्रस्ताव देने से पहिे ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य 
से ्या जैसा नक Lubrizol न््ूयज़ मेें नैनतकता पेज 
पर स्पटि की गई ‘स््थानी्य उपहार एवं मेनोरंजन 
नीनत्याँ’ के अनुसार अनुमेोदन अवश््य िे िेना 
चानहए।.

राज््य के स्िाहमत्ि में ्या राज््य द्ारा हन्यंहरित 
उपरिमों के कम्णचारी

कई देशों मेें, व््यवसा्यों का स्वानमेत्व पूण्म ्या 
आंनशक रूप से सरकार के पास होता है। इन 
व््यवसा्यों के सभी कमे्मचारर्यों को संनहता के 
प्र्योजनों के निए सरकारी अनधकारी मेाना जाता 
है त्था उन्हें रदए गए उपहार, मेनोरंजन ्या ्यात्ा 
ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य के पूव्म अनुमेोदन के 
अधीन होते हैं ्या Lubrizol न््ूयज़ मेें नैनतकता 
पेज पर स्पटि की गई ‘स््थानी्य उपहार एवं 
मेनोरंजन नीनत्याँ’ के अनुसार होते हैं।

स्थानी्य उपिार एिं मनोरंजन नीहत्याँ 

ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य नकसी नवशेर्ष देश ्या 
प्रदेश मेें सरकारी अनधकारर्यों के उपहार, भोजन 
एवं मेनोरंजन से संबंनधत मेाग्मदश्मन जारी कर 
सकता है, जो प्रादेनशक प्रबंधन को एक नवनशटि 
सीमेा के नीचे मेूल््य ्युक्त उपहारों एवं मेनोरंजन के 
निए अनुमेोदन जारी करने की अनुमेनत दे सकता 
है। ्ये दस्तावेज़ Lubrizol न््ूयज़ मेें नैनतकता पेज 
पर उपिब्ध हैं।

ताहिका 1.5

हिश्ि के हकसी भी स्थान पर अहधकारी

पूि्ण अनुमोदन 
आिश््यक िै

राजनीहतक ्योगदान

Lubrizol, काननू द्ारा स्वीककृत को छोड़कर, 
राजनीनतक पारट्म्यों, उम्मेीदवारों ्या सरकारी 
अनधकारर्यों को ्योगदान नहीं करगेा। नकसी भी पाटटी, 
उम्मेीदवार ्या सरकारी अनधकारी को Lubrizol 
नननध के ्योगदान के निए पहिे से ननगनमेत 
नैनतकता का्या्मि्य से अनुमेोदन प्राति करना होगा।

हनहषद्ध सुहिधा भुगतान

सुनवधा भुगतान छोटी अनानधकाररक भुगतान होती 
हैं नजन्हें सामेान््य सरकारी कार्मवाई मेें तेज़ी िान े
्या उसे सुरनक्त करने के निए नक्या जाता है। 
Lubrizol सभी सुनवधा भुगतान नननर्षद्ध करता है। 
सुनवधा भुगतान के सभी अनुरोधों की सूचना तुरंत 
ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य को देनी चानहए।

ताहिका 1.4

एक ररमेाइंर्र के तौर पर, संनहता के अधीन आने वािे मेनोरंजन मेें भोजन, संगीत का्य्मक्रमे, खेि-कूद के का्य्मक्रमे, गोल्फ़ खेिने के निए बाहर जाना ्या इस जैसी गनतनवनध शानमेि है।

सरकारी अहधकारर्यों को उपिार, मनोरंजन ्या ्यारिा का प्रस्ताि देना
Lubrizol के पास नवनशटि आवश््यकताएँ हैं जो सरकारी अनधकारर्यों को उपहार त्था मेनोरंजन का प्रस्ताव देने पर िागू होती  
हैं। Lubrizol की ओर से का्य्म करते समे्य आपको तानिका 1.3, 1.4 और 1.5 मेें उले्स्खत नन्यमेों का सख्ती से पािन  
करना चानहए।
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प्रहतस्पधा्णत्मक समझ
Lubrizol की नैनतक व््यवसान्यक प्र्था के प्रनत वचनबद्धता का मेतिब है नक हमे सही तरीके से 
प्रनतस्पधा्मत्मेक समेझ को इकट्ा करते हैं। नीचे वे नन्यमे उल्ेस्खत हैं नजनका पािन प्रनतस्पधा्मत्मेक 
समेझ को इकट्ा करते समे्य करना चानहए।

मूिभूत हन्यम 
आप प्रनतस्पधा्मत्मेक समेझ को प्राति करने के निए नसफफ़ नैनतक प्र्थाओं का उप्योग कर सकते हैं। 
प्रनतस्पधा्मत्मेक समेझ को प्राति करने के निए चोरी, धोखाधड़ी, ररश्वतखोरी ्या अन््य गुति मेाध््यमेों 
का उप्योग Lubrizol मेें सख्ती से नननर्षद्ध है। 

• ग्ाहक एव ंआपूनत्मकता्मओं स ेपूछा जा सकता ह ैनक क््या उनके पास प्रनतस्पनध्म्यों के बार ेमेें ऐसी 
कोई जानकारी ह ैनजस ेसाझा करन ेके निए व ेस्वतंत् हैं। आप वानणस््य्यक रूप स ेउपिब्ध 
प्रनतस्पधा्मत्मेक सामेनग््यों के नमेनूों के निए भी पूछ सकते हैं। अनरुोध करते समे्य, आपको हमेेशा 
ग्ाहक ्या आपूनत्मकता्म स े्यह पुनटि कर िनेी चानहए नक उनकी Lubrizol स ेजानकारी ्या नमेनूा 
साझा करन ेकी क्मेता पर कोई प्रनतबधं तो नहीं है। प्रनतबंध नकसी ऐस ेगोपनी्यता समेझौते से 
उत्पन्न हो सकता ह ैजो ग्ाहक ्या आपूनत्मकता्म न ेप्रनतस्पधटी ्या कंपनी नीनत के सा्थ की हो जो 
प्रनतस्पधा्मत्मेक समेझ के साझाकरण का ननरे्षध करती ह।ै आपको इन दान्यत्वों का सम्मेान करना 
चानहए। ्यरद ग्ाहक ्या आपूनत्मकता्म अपनी जानकारी ्या नमेनूा साझा करन ेकी क्मेता के बार ेमेें 
सदंहे ्या आशंका व््यक्त करता ह,ै तो इसस ेइकंार कर दनेा चानहए। 

• Lubrizol के निए प्रनतस्पधा्मत्मेक समेझ प्राति करन ेके निए सिाहकारों की नन्यनुक्त की जा 
सकती ह।ै सिाहकारों की नन्यनुक्त के दौरान, उन्हें बता दनेा चानहए नक व ेजानकारी प्राति करते 
समे्य नसफफ़ ननैतक प्र्थाओं का उप्योग कर सकते हैं। सिाहकारों को ऐसा कुछ नहीं करना चानहए 
जो Lubrizol के कमे्मचारी इस बनुद्धमेत्ता को इकट्ा करन ेके निए नहीं कर सकते। 

लतस्पधा्यत्मक समझ  
क््या है?   

प्रतिस्पधशी समझ प्रतिस्पतध्टयों 
के बारे में जानकारी होिी है, 
तजसमें उनके मूल्य तनधा्टरण 
और उत्पाि की जानकारी 
शातमल है, जो Lubrizol 
को एक उिार-िढ़ाव वाले 
बाज़ार में प्रतिस्पधा्टत्मक लाभ 
बनाए रिने में मिि करिी 
है। प्रतिस्पधा्टत्मक समझ 
इकट्ा करना एक महत्वपूण्ट 
वातणख्ययक प्रथा है और यह 
नैतिकिा के साथ ही होनी 
िातहए।.
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हिशेष सािधानी की आिश््यकता िािी पररस्स्थहत्याँ
आपको नवशेर्ष सावधानी बरतनी चानहए ्यरद आपको कोई ऐसा दस्तावेज़ प्राति हो जाए जो 
गोपनी्य के रूप मेें नचस्न्हत हो ्या नजसमेें नकसी प्रनतस्पधटी की गोपनी्य जानकारी शानमेि हो। 
ऐसी पररस्स््थनत्यों मेें, आपको जानकारी प्रदान करने वािे व््यनक्त से कहना चानहए नक वह स्पटितः 
एवं ननःसंदेह होकर पुनटि करे नक प्रनतस्पधटी के सा्थ ऐसा कोई गोपनी्यता दान्यत्व नहीं है जो 
Lubrizol के सा्थ दस्तावेज़ के साझाकरण को नननर्षद्ध करता है। ्यरद व््यनक्त ्यह पुनटिकरण प्रदान 
करता है, तो आप वह दस्तावेज़ स्वीकार कर सकते हैं, िेनकन इसमेें नननहत जानकारी के उप्योग 
्या Lubrizol मेें दूसरों के सा्थ इसे साझा करने से पहिे उसे समेीक्ा के निए नवनधक टीमे को 
तुरंत भेजा जाना चानहए। आपको ऐसे नकसी प्रनतस्पधा्मत्मेक समेझ से इंकार करना होगा ्यरद 
आपके पास ननम्ननिस्खत का नवश्वास करने का कारण है नक:

• जानकारी प्रदान करन ेवािा व््यनक्त समेझ के एवज मेें मेआुवजे़ ्या नकसी उपकार की  
अपेक्ा कर रहा है;

• जानकारी प्रदान करन ेवािा व््यनक्त उस ेसाझा करन ेके निए स्वतंत् नहीं ह;ै ्या

• ्यह जानकारी गरै काननूी ्या अननैतक प्र्थाओं स ेप्राति की गई ्थी।
 
हतस्पधमी 
आपको कभी भी प्रनतस्पधा्मत्मेक समेझ के निए प्रनतस्पधटी से सीधे संपकफ़ नहीं करना होगा 
क््योंनक प्रनतस्पनध्म्यों के बीच प्रनतस्पधा्मत्मेक रूप से संवेदनशीि जानकारी के आदान-प्रदान से 
एक अनुनचत समेझौते का आभास उत्पन्न हो सकता है। इस नन्यमे मेें छूट नसफफ़ नमेूनों के नवर्ष्य 
मेें संभव है। नमूेने प्रनतस्पनध्म्यों से सीधे इकट्ा नकए जा सकते हैं, जैसे जब Lubrizol नकसी 
सूत्ीकरण मेें प्रनतस्पधटी के उत्पाद के उप्योग का मेूल््यांकन कर रहा हो। Lubrizol की खरीद 
टीमे इन नमेूनोंका अनुरोध करनेके निए सबसे अच्छी स्स््थनतमेे हैं। Lubrizol के नबक्री नवभाग मेें 
का्य्मरत कमे्मचारी नवनधक टीमे के पूव्म अनुमेोदन के नबना नमेूना प्राति करने के निए नकसी प्रनतस्पधटी 
से संपकफ़ नहीं कर सकते हैं।

   सिी तरीके से प्रहतस्पधा्णत्मक समझ इकट्ा करने के प्रहत िमारी  
   जिाबदेिी और िचनबद्धता: 

• हम प्रलतस्पधा्यत्मक समझ को प्राप्त करनये के लिए लसफ्क नैलतक प्रथाओं का उप्योग  
करतये हैं।

• हम गोपनी्य के रूप में लचलनित दस्तावये़ि ्या ऐसा कोई दस्तावये़ि लजसमें प्रलतस्पधधी की गोपनी्य 
जानकारी लनलहत होनये का आभास होता है, के संबंध में लवशयेष सावधानी बरततये हैं तथा आगये की 
पूछताछ करतये हैं।

• हम ऐसये प्रलतस्पधा्यत्मक समझ को अस्वीकार कर दयेतये हैं लजसये मुक्त रूप सये साझा नहीं लक्या  
जा सकता, लजसये गैर-कानूनी तरीके सये प्राप्त लक्या ग्या हो ्या लजसके एवज में मुआव़िा  
अपयेलक्त हो।

• हम प्रलतस्पधा्यत्मक समझ के लिए कभी भी लकसी प्रलतपलध्य सये सीधये संपक्क नहीं करतये, लसवा्य 
नमूनों के लिए, जैसा संलहता के इस अनुभाग के लन्यमों में उल्येस्खत है।
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अक्सर पूछे जाने िािे प्रश्न

प्र: िाि िी में एक हबरिी कॉि के दौरान, एक ग्रािक न ेमुझे 
हकसी प्रहतस्पधमी की मूल््य सचूी प्रदान की। ्यि मूल््य सचूी 
“गोपनी्य” के रूप में हचहह्नत ि।ै जब मैंन ेग्रािक को इसके 
बार ेमें पछूा, तो उसन ेमुझ ेबता्या हक उसका प्रहतस्पधमी के 
साथ कोई गोपनी्यता समझौता निीं ि ैऔर ्यि मूल््य सचूी 
उस ेसामूहिक मेहिगं के माध््यम स ेभजेी गई थी। क््या मैं ्यि 
जानकारी स्िीकार कर सकता/सकती हू?ँ

प्र: मैं प्र्योगशािा में का्य्णरत हू।ँ िमें िाि िी में एक 
प्रहतस्पधमी उत्पाद का नमूना प्राप्त हुआ ि,ै िहेकन उसके 
हड्जब ेपर कोई िबेि निीं ि ैऔर सामग्री के हिए कोई 
सरुक्ा डटेा शीट मौजदू निीं ि।ै मेर ेएक सिकममी न ेमुझे 
बता्या हक उस े्यि नमूना अपन ेहकसी हमरि स ेहमिा ि ैजो 
दसूरी रसा्यन कंपनी में का्य्णरत ि ैऔर मुझ ेइस हिष्य में 
हचतंा करन ेकी आिश््यकता निीं ि।ै क््या ्यि कोई  
समस््या िै?

प्र: क््या मुझे प्रहतस्पधमी उत्पादों के नमूनों का हिश्िेषण 
करने की अनुमहत िै?

उ: हाँ। नकसी दस्तावेज़ को “गोपनी्य” के रूप मेें नचननित 
कर देने से ही वह गोपनी्य नहीं बन जाता। ग्ाहक द्ारा 
्यह आश्वासन रदए जाने के बाद नक ऐसा कोई गोपनी्यता 
समेझौता नहीं है जो मेूल््य सूची के साझाकरण को
नननर्षद्ध करता हो, आप उसे स्वीकार कर सकते हैं, िेनकन 
इस जानकारी का उप्योग करने ्या Lubrizol मेें दूसरों 
के सा्थ ्यह दस्तावेज़ साझा करने से पहिे, उसे अंनतमे 
मेूल््यांकन के निए नवनधक टीमे के पास िे जाएँ।

उ: हाँ। ्यह नमेूना एक गंभीर सुरक्ा आशंका उत्पन्न करता 
है। Lubrizol प्र्योगशािा मेें प्रत््येक उत्पाद पर िेबि होना 
चानहए और उसके सा्थ सुरक्ा र्ेटा शीट होना आवश््यक है। 
िेबि के न होने से ्ये प्रश्न भी उठते हैं नक ्यह नमेूना नकस 
तरीके से प्राति नक्या ग्या ्था त्था क््या इसे प्राति करने के 
निए उनचत प्र्थाओं का उप्योग नक्या ग्या ्था। इस नमेूने के 
ननपटान का तरीका ननधा्मररत करने के निए आपको स््थानी्य 
सुरक्ा कमेटी से संपकफ़ करना होगा। इसके अिावे, मेामेिे की 
ररपोट्म एक नैनतकता का्या्मि्य संसाधन से करें तानक 
्यह त्य नक्या जा सके नक क््या अनतररक्त कार्मवाई की 
आवश््यकता है।

उ: ्यरद नमेूनों को संनहता के अनुसार उनचत रूप से प्राति 
नक्या ग्या हो, तो आप वानणस््य्यक रूप से उपिब्ध उत्पादों 
के नमेूनों का नवश्िेर्षण कर सकते हैं। आप उन प्रनतस्पधटी 
उत्पादों के नमेूनों का नवश्िेर्षण नवनधक टीमे के पूव्म अनुमेोदन 
के नबना नहीं  कर सकते जो वानणस््य्यक रूप से उपिब्ध 
नहीं हैं।
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कानूनों एिं अन््य दाह्यत्िों का अनुपािन करना
एक अत््यंत नैनतक कंपनी होने का मेतिब है नक Lubrizol अपने पररचािन के सभी स््थानों पर कानूनों का 
अनुपािन करता है त्था अपने द्ारा नकए गए अन््य कानूनी वचनबद्धताओं को पूरा करता है। इस क्ेत् मेें नवफिता 
के कारण भारी जुमेा्मने ्या हजा्मने िगाए जाने, व््यवसा्य मेें रुकावट आने, ्या इससे भी बदतर पररणामे हो सकते हैं 
– जैसे Lubrizol की प्रनतष्ा त्था उसके उत्पादों, सेवाओं एवं समेाधानों पर ननभ्मर करने वािे ग्ाहकों और अन््य 
नहतधारकों के भरोसे की हानन।

कानून का अनुपािन 
नवश्व भर मेें ऐसे कई कानून हैं जो Lubrizol की गनतनवनध्यों पर िागू होते हैं और ्ये सभी 
मेहत्वपूण्म हैं। भ्रटिाचार-नवरोधी कानूनों, व््यापार नवनन्यमेों और प्रनतस्पधा्म कानूनों का पािन कैसे 
करें, इस बारे मेें जानकारी के निए ककृप्या Lubrizol न््ूयज़ मेें कानूनी पेज पर ‘अनुपािन’ अनुभाग 
का संदभ्म िें। ्यह मेाग्मदश्मक Lubrizol के नननर्षद्ध व््यावसान्यक प्र्था नीनत से जानकारी पर भी 
प्रकाश र्ािता है, जो सभी िागू कानूनों के अनुपािन के नवर्ष्य मेें Lubrizol कमे्मचारर्यों एवं 
Lubrizol साझेदारों के दान्यत्वों का उल्ेख करती है।

दूसरों की बौहद्धक संपदा का सम्मान करना तथा गोपनी्यता दाह्यत्िों का  
अनुपािन करना
बौनद्धक संपदा मेें ट्रेर्मेाकफ़, पेटेंट, कॉपीराइट त्था िोगो शानमेि हैं। Lubrizol दूसरों की अनुमेनत 
के नबना उनकी बौनद्धक संपदा का उप्योग नहीं करता। ्यरद Lubrizol ने अन््य पक् के सा्थ 
नकसी ऐसे गोपनी्यता समेझौते पर हस्ताक्र नकए हैं, नजसके तहत उसे गोपनी्य जानकारी प्राति हुई 
है, तो वह उस समेझौते के तहत दान्यत्वों का अनुपािन करता है।

Lubrizol ्यह भी आवश््यक करता है नक उसके कमे्मचारी अपने भूतपूव्म नन्योक्ताओं से जुड़े 
दान्यत्वों को भी ननभाएँ, नजनमेें गोपनी्यता दान्यत्व भी शानमेि हैं। Lubrizol भूतपूव्म नन्योक्ताओं 
की अनुमेनत के नबना उनकी जानकारी का उप्योग नहीं करेगा।

https://www.lubrizol.com/Our-Company/Ethics/Lubrizol-Prohibited-Business-Practices-Policy
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अक्सर पूछे जाने िािे प्रश्न 

प्र: मुझ ेप्रहतस्पधा्ण काननूों के अनपुािन के बार ेमें अहधक 
जानकारी किा ँस ेहमि सकती ि?ै

प्र: मैंन ेएक भतूपिू्ण हन्योतिा के हिए एक सिदेक्ण त्ैयार 
हक्या था। इसमें मेर ेभतूपिू्ण हन्योतिा के बार ेमें कोई 
जानकारी, गोपनी्य ्या अन््यथा, शाहमि निीं ि।ै
्यि हसर््फ प्रश्नों की एक शंृ्खिा िै। क््या मैं Lubrizol के 
हिए मेर ेका्य्ण में इसका उप्योग कर सकता/सकती हू?ँ

प्र: मैं एक मित्िपणू्ण ग्रािक के हिए एक प्रस्तहुतकरण त्ैयार 
कर रिा/रिी हू ँहजसमें मैं उस ग्रािक के िोगो का हचरि 
शाहमि करना चािता/चािती हू।ँ क््या ्यि ठीक िै?
 

उ: आप Lubrizol न््यूज़ मेें कानूनी पेज के ‘अनुपािन’ 
अनुभाग पर जा सकते हैं, नजसमेें प्रनतस्पधा्म कानूनों के 
अनुपािन से संबंनधत संसाधन उल्ेस्खत हैं।

उ: नहीं, ्यह सवजेक्ण आपके भूतपूव्म नन्योक्ता की संपनत्त  
है। आपके भूतपूव्म नन्योक्ता की अनभव््यक्त अनुमेनत के नबना 
Lubrizol के निए इसका उप्योग नहीं नक्या जा सकता।

उ: ग्ाहक की अनुमेनत के नबना इस िोगो का उप्योग नहीं 
करना चानहए। आपको ग्ाहक से समे्य से पहिे संपकफ़ करके 
्यह पूछना चानहए नक क््या प्रस्तुनतकरण मेें उसके िोगो का 
उप्योग करना सही रहेगा ्या नहीं।
 

भूतपूव्य लन्योक्ताओं के  
प्रलत दाल्यत्व 
तजस प्रकार Lubrizol के तलए 
तनतम्टि िस्िावेज़ Lubrizol 
की पररसलंपतति है, उसी प्रकार 
आपके भूिपूव्ट तनयोतिा के तलए 
तनतम्टि िस्िावेज़ उस तनयोतिा 
की पररसलंपतति है। आपके भूिपूव्ट 
तनयोतिा के अतभव्यति अनुमति 
के तबना, आपको ऐसे िस्िावेज़ों 
के उपयोग की अनुमति नहीं 
है, जो उस तनयोतिा के हैं या 
उनके तलए बनाए गए थे, भले ही 
इस िस्िावेज़ में कोई गोपनीय 
जानकारी तनतहि न हो।
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नैहतकता सहित हनण्ण्य िेना
कोई नवर्ष्य नैनतकता का मेुद्दा कब बन जाता है? इस प्रश्न का उत्तर देना नसफफ़ आपके निए ही नहीं, अनधकांश 
िोगों के निए करठन है। संनहता मेें ऐसे कई मेुद्दों को संबोनधत नक्या ग्या है जो नैनतकता-संबंधी आशंकाएँ हैं 
्या बनने की संभावना रखते हैं। हािाँनक, संनहता मेें सारी पररस्स््थनत्यों को संबोनधत नहीं नक्या जा सकता। ्यही 
कारण है नक आपसे सभी पररस्स््थनत्यों मेें ईमेानदारी त्था सत््यननष्ा के सा्थ का्य्म करने, सबके सा्थ मे्या्मदा एवं 
आदर का व््यवहार करने और Lubrizol के निए नकए जाने वािे अपने हर का्य्म मेें हमेेशा न््या्यसंगत ननण्म्य का 
उप्योग करने की अपेक्ा की जाती है।

जब नक हमे सभी सही का्य्म करन ेका हर सभंव प्र्यत्न करते हैं, िनेकन ्यह बात हमेशेा स्पटि नहीं 
होती नक क््या सही ह।ै ्यरद आपको इस बार ेमेें सदंहे हो नक क््या आपके का्य्म उनचत हैं, तो खदु से 
्य ेप्रश्न करें।  

• मेरे ेसपुरवाइज़र, सहकमेटी ्या पररवार के सदस््य मेरे ेका्यषों के बार ेमेें क््या सोचेंग?े
• ्यरद मेझेु पता हो नक मेरे ेका्यषों की सचूना ख़बरों मेें दी जाएगी, तो क््या मेैं नकसी और तरीके से 

पेश आऊगँा/आऊगँी?
• क््या मेैं दसूरों के सा्थ वसैा ही व््यवहार कर रहा/रही हू ँजसै ेव््यवहार की अपेक्ा मेैं उन से 

करता/करती हू?ँ

्यरद आपको संदेह है, तो आगे बढ़ने से पहिे मेदद मेाँगे! ्यरद साव्मजननक छानबीन का खतरा 
आपको असहज बना रहा है, तो इसका मेतिब है नक आपका नववेक आपको कोई मेहत्वपूण्म बात 
बता रहा है। इस पर ध््यान दें। हो सकता है नक आप नकसी ऐसी चीज़ के सा्थ संघर्ष्म कर रहे हैं 
जो प्रनतष्ा को ठेस पहुँचा सकती है—आपकी ्या Lubrizol की।

हमेें प्रत््ेयक का्य्म का

मूल््यांकन
हसर््फ इस
मेानदंर् से नहीं करते रहना है 
कन क््या कानूनी है बि्कन इससे 
भी करते रहना चाहनए कन कनसी 
रार््षट्री्य समेाचारपत्र के पहिे पेज 
पर कनसी वनरोधी िेकनन बुद्धनमेान 
रनपोर्टर द्वारा िनखे गए िेख मंेे 
हमे अपने बारे मंेे कनस तरह की 
रा्य देखकर खुश होंगे। 

– वारेन बफेट



ननगनमेत नैनतकता का्या्मि्य ethics@lubrizol.com ्या 1-440-347-5000

स््थानी्य नैनतकता नेतृत्वकता्म Lubrizol न््ूयज़ मेें नैनतकता पेज का संदभ्म िें

नैनतकता हॉटिाइन (NAVEX वेब ररपोरटिंग) https://www.brk-hotline.com
नैनतकता हॉटिाइन (NAVEX टेिीफ़ोन ररपोरटिंग) ्यू.एस. एवं कनार्ा 1-800-261-8651

बािरी िाइन का उप्योग करत ेसम्य अंतरा्णटिट्ी्य टोि-फ़्ी ब्ाज़ीि 0800-892-1909
चीन 10-800-110-0669
चीन 10-800-711-0728
फ़ांस 0800-91-5504
जमे्मनी 0800-186-0191
नसंगापुर 800-1101-981
्यूके 0808-234-0033

बािरी िाइन का उप्योग करते सम्य सीधी पहुँच ऑस्ट्रेनि्या (ऑप्टस) 1-800-551-155
ऑस्ट्रेनि्या (टेल्सट्रा) 1-800-881-011

*अंगे्रजी में किे जान ेपर, डा्यि करें: 800-781-6271 बेस्ल्ज़्यमे 0-800-100-10
भारत 000-117
ईटिी 800-172-444
जापान (NTT) 0034-811-001
जापान (KDDI) 00-539-111
जापान (सॉफ्टबैंक टेिीकॉमे) 00-663-5111
कोरर्या (दनक्ण) (र्ाकॉमे) 00-309-11
कोरर्या (दनक्ण) (ONSE) 00-369-11
कोरर्या (दनक्ण) (कोरर्या टेनिकॉमे) 00-729-11
िक्ज़मेबग्म 800-201-11
मेिेनश्या 1-800-80-0011
मेेस्क्सको 01-800-288-2872
नीदरिैंर् 0800-022-9111
रोमेानन्या (टेनिकॉमे रोमेानन्या) 0808-03-4288
सऊदी अरब 1-800-10
दनक्ण अफ़ीका 0-800-99-0123
स्पेन 900-99-0011

सूची मेें देश का नामे नहीं है? https://www.brk-hotline.com
कमे्मचारी संपकफ़ का्या्मि्य employeerelations@lubrizol.com ्या 1-440-347-5937
नवनधक टीमे 1-440-347-5108
संवहनी्यता inspiringsustainability@lubrizol.com

ननैतकता हॉटिाइन के मेाध््यमे स ेनकए गए ररपोट्म के निए, ररपोट्म पूरी करन ेके बाद आपको “ररपोट्म की” नामेक एक अनद्ती्य कोर् 
रद्या जाएगा। अपनी ररपोट्म की त्था पासवर््म को कहीं निख िें और नकसी सरुनक्त स््थान पर रख दें। 5-6 व््यावसान्यक रदनों के 
बाद अपनी ररपोट्म की त्था पासवर््म के उप्योग स ेप्रनतनक्र्या ्या प्रश्नों के निए अपनी ररपोट्म दखेें।
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