Cod de etica

Lubrizol
(Sl g Bl



2

Codul de etica global Lubrizol 2023

Cuprins

Etica - fundamentul nostru pentru un viitor sustenabil . ........ ... ... ... .. .... 3
O abordare Lubrizolaeticii . . .. ........... . 4
Onestitate siintegritate laLubrizol . ...... .. ... ... . . . 4
Responsabilitatile angajatilor, liderilor si partenerilor Lubrizol ...................... 6
EXprimarea opini@i. . ... ..o e et e e 8
Politicafardarepresalii. .. ... ... .. . . . . . 8
Confidentialitatea, cooperarea si rolul angajatului in investigatiile de eticd .......... 9
Resurse pentru intrebari si chestiuniingrijordtoare. . ........ ... ... ... ... .. ... 10
Oamenii . ... e 12
Diversitate, incluziune sirespect pentruceilalti........... .. .. ... .. .. .. ..., 12
Drepturile omuluilaloculdemunca ........ .. ... .. .. .. .. ... 15
Sanatate Sisigurantd .. ... ... 16
Mediu inconjurdtor si securitate . . . ... . 18
Integritateinafaceri . ....... ... . e 19
Protejarea bunurilor. ... ... . 19
Conflictele deinterese. . . ... ..o 24
Inregistrari precise sicomplete. . ... .. 30
Relatilecuceilalti....... ... .. .. 32
Cadouri, activitati de divertisment, calatorii si solicitari. . . .................... ... 32
Cadouri, activitati de divertisment sau calatorii oferite functionarilor guvernamentali . . . . 37
Inteligenta competitiv. . . ... ... 38
Respectarea legilor siaaltorobligatii . . . .......... ... ... ... ... . . . ... 41
Procesul decizional etic. .. ... . .. . e 43
RESUISE . . .o e e e Coperta spate

Aceasta publicatie inlocuieste Codul de etica din 2017 si se aplica The Lubrizol Corporation,
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Etica—fundamentul nostru pentru un viitor sustenabil

De peste 90 de ani, Lubrizol si-a manifestat implicarea ferma in a-si desfasura activitatea sub
semnul eticii si responsabilitatii, creand in acelasi timp valoare pentru angajati, clienti, consumatori
si comunitatile in care traim si muncim. Acest angajament a constituit baza pe care a fost
construitd compania noastra si care rezista pana in ziua de azi.

Fundamental pentru sustenabilitatea Lubrizol este angajamentul Obiectivul nostru
companiei fata de o etica de afaceri solida, deoarece crearea unui este ca

impact pozitiv asupra lumii necesita sa ne mentinem la cele mai inalte
standarde de conduita.

Trebuie sa actionam cu onestitate si integritate astfel incat clientii si angajatll nostil sa
! ’ T considere ca Lubrizol

consumatorii sa aiba incredere ca vom oferi solutii care vor contribui la este un loc in care
imbunatatirea vietii. Avem obligatia de a cultiva un mediu profesional comportamentul etic
divers si incluziv, in care fiecare sa fie tratat cu demnitate si respect, este apreciat
astfel incat sa putem lansa noi idei si perspective pentru a inova si a
rezolva problemele intr-un mod mai eficient. Trebuie sa recompensam si sa apreciem angajatii
care isi exprima punctul de vedere si pun intrebari deoarece demonstreaza c4 le pasa de Lubrizol
si de numarul mare de oameni care depind de succesul companiei Lubrizol.

Angajamentul nostru neclintit de a actiona cu onestitate si integritate si pentru a face afaceri in
mod corect este esential pentru ceea ce ne defineste ca organizatie. Acest principiu ne-a ghidat
timp de peste 90 de ani si ne va ghida si in deceniile ce vor urma. Pe masura ce ne continuam
misiunea de a crea o lume mai curata, mai inteligenta si mai buna, consultati acest Cod pentru
indrumare si orientare.

e £t

Rebecca B. Liebert
Presedinte si CEO
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O abordare Lubrizol a eticii

Lumea este complexa, iar oportunitatile care ne asteapta sunt nelimitate. Pe masura ce
ne confruntam cu provocarile inevitabile care vor aparea, acest Cod de etica se aplic3,
indiferent de modul in care sau de locul in care poate fi intalnita o intrebare sau o
problemé. Ne retragem din afaceri daca nu le putem realiza in mod etic. li consideram
pe toti angajatii, liderii si partenerii nostri responsabili de respectarea Codului. Si nu
facem exceptii, chiar daca parteneri de afaceri importanti ne cer sa privim in alta parte
sau sa facem economii. La Lubrizol, suntem uniti in misiunea noastra de a proteja
reputatia companiei prin desfasurarea afacerilor la cele mai inalte standarde de
onestitate si integritate.

Onestitate si integritate la Lubrizol

Fondatorii companiei Lubrizol considera ca desfasurarea activitatii cu
onestitate si integritate este singurul mod de a face afaceri. Acest
angajament a constituit baza culturii Lubrizol de la fondarea companiei in
1928 si ramane la fel de important si in prezent.

Codul de etica global Lubrizol 2023



Ce inseamna sa actionezi onest?

A actiona onest inseamna a intentiona sa fii corect, precis si direct in
comunicare. Inseamna sa nu furi, sa nu inseli si sa nu utilizezi frauda sau
inselaciunea pentru a obtine avantaje.

Ce inseamna sa actionezi cu integritate?

A actiona cu integritate inseamna a lua decizii pe baza valorilor. Impune sa faci
ceea ce trebuie, chiar si atunci cand nu te vede nimeni si sa iti exprimi punctul
de vedere cand ceva nu pare in regula.

Cerinta de a actiona cu onestitate si integritate se aplica fiecarei situatii care
poate aparea in activitatea in cadrul Lubrizol. Nu se limiteaza la subiectele
cuprinse in Cod. Discernamantul este necesar in toate situatiile.
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Fiecare persoana care lucreaza la Lubrizol este responsabila de respectarea
Codului. Aceasta include toti angajatii Lubrizol, precum si orice persoand sau
firma angajata sa reprezinte Lubrizol.

Angajatii
Fiecare angajat al Lubrizol trebuie:

Sa citeasca si sa inteleaga Codul, precum si politicile asociate;

Sa demonstreze standarde inalte de conduita etica in afaceri;

Sa respecte Codul, chiar daca impune mai mult decat cerintele legale; si
Sa urmeze toate instruirile in domeniul eticii si s& obtina toate
recunoasterile necesare, atunci cand este cazul.

Angajatii au, de asemenea, datoria de a pune intrebari daca au nevoie de
ajutor sau indrumare si de a-si exprima preocuparea, daca banuiesc existenta
unor probleme.

Liderii
Liderii de la Lubrizol trebuie, de asemenea:

Sa creeze un mediu de lucru in care sa fie promovat si apreciat un
comportament etic;

Sa se asigure ca toti subordonatii directi urmeaza instruirile necesare in
domeniul eticii si obtin recunoasterile necesare, atunci cand este cazul

S& promoveze si sa incurajeze discutarea aspectelor legate de etica si sa
solicite asistenta daca raspunsurile sunt neclare;

Sa notifice imediat biroul de etica al companiei sau un lider local responsabil
de etica atunci cand iau cunostinta de posibile incalcari ale Codului; si

Sa ia masurile corespunzatoare cand s-a constatat ca a avut loc o incalcare.



»unt situatii in care asociatii dvs.
VOr Spune:

«Toata lumea face
asta». De cate ori
aud asta, ma

Ingrozesc.

Acest rationament este aproape intotdeauna
unul gresit daca este principala justificare
pentru o actiune de afaceri. Este complet
inacceptabil atunci cand se evalueaza o
decizie morala. Ori de cate ori cineva ofera
aceasta fraza ca argumentare, de fapt spune
ca nu poate furniza un motiv solid. Daca
cineva va da aceasta explicatie, spuneti-i sa
incerce sa o foloseasca in prezenta unui
reporter sau a unui judecator si sa vada cat
de departe va ajunge cu ea.”

— Warren Buffett

Partenerii Lubrizol

Partenerii Lubrizol sunt consilieri, agenti, consultanti, contractori, distribuitori
sau alti reprezentanti care actioneaza in numele companiei Lubrizol. Se
asteapta ca toti partenerii Lubrizol sa isi desfasoare activitatile conform celor
mai inalte standarde de comportament etic si li se impune sa respecte Codul
atunci cand actioneaza in numele companiei Lubrizol. Un partener Lubrizol
care nu va actiona intr-un mod consecvent cu politicile si principiile stabilite in
Cod isi va pune in pericol raporturile comerciale cu Lubrizol.

Responsabilitatea si angajamentul nostru fata de principiile

onestitatii si integritatii:

+ Actionam onest in activitatea pe care o desfasuram pentru Lubrizol.
+ Actionam cu integritate pe baza valorilor companiei Lubrizol.
+ Facem ceea ce trebuie, chiar si atunci cand nu ne vede nimeni.

+ Suntem constienti de faptul ca etica noastra de afaceri solida reprezinta
fundamentul unui viitor sustenabil.

* Ne respectam responsabilitatile in calitate de angajati, lideri si parteneri Lubrizol.
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Exprimarea opiniei

Lubrizol apreciaza oamenii care isi exprima opinia. Persoanele care pun intrebari sau
sesizeaza chestiuni ingrijoratoare sunt cele cae asigura ca interesele companiei Lubrizol
sunt protejate si arata ca le pasa de reputatia Lubrizol.

Un mod de a va exprima opinia este raportarea unei chestiuni ingrijoratoare. Puteti raporta
o chestiune ingrijoratoare chiar daca nu sunteti sigur ca detineti toate datele si informatiile
pentru a demonstra ca s-a intamplat ceva rau sau ca a avut loc o incalcare a Codului. Tot
ceea ce este necesar este o convingere de buna credinta ca ar putea exista o problema
care ar trebui abordata.

Un alt mod in care va puteti exprima opinia este prin a cere indrumare. Adresarea unei
intrebari este un mod eficient de a preveni o problema intr-o faza incipienta.

Codul de etica global Lubrizol 2023

Politica fara represalii

Lubrizol interzice cu strictete represaliile impotriva oricarei persoane care, cu
buna credintd, adreseaza o intrebare, sesizeaza o chestiune ingrijoratoare sau
participa la o investigatie de etica. Buna credintd inseamna convingerea ca
informatiile furnizate sunt adevarate; nu inseamna ca informatiile trebuie sa
fie corecte sau ca trebuie cunoscute toate datele inainte de a le prezenta.

Daca simtiti ca ati facut obiectul unor represalii, fie pentru c& ati raportat o
chestiune de etica ingrijoratoare, fie pentru ca ati pus o intrebare de etic3,
fie ca urmare a participarii la o investigatie de etica, trebuie sa va exprimati
punctul de vedere. in cazul in care represaliile se confirm4, se vor lua mé&suri
disciplinare, inclusiv pana la desfacerea contractului de munca.




Confidentialitatea, cooperarea si rolul angajatului in
investigatiile de etica

Acuzatiile privind comportamentul etic necorespunzator pot fi de natura
foarte sensibila. Din acest motiv, investigatiile sunt gestionate cu discretie. De
exemplu, daca sunteti audiat ca parte a unei investigatii de etica, este posibil
sa vi se ceara sa impartasiti ceea ce stiti, dar, pentru pastrarea anonimatului
celor implicati, este posibil s& vi se furnizeze putine detalii despre chestiunea
ingrijoratoare investigata sau despre sursa raportarii.

Daca vi se cere sa oferiti ajutor in cazul unei investigatii, aveti datoria de a
coopera pe deplin si de a rdspunde cu sinceritate. Furnizarea intentionata de
informatii false sau interventia in cadrul unei investigatii de etica constituie o
incalcare grava a Codului.

In conformitate cu Politica privind dispozitivele mobile a Lubrizol, este posibil
sa vi se ceara sa va puneti la dispozitie dispozitivele electronice (cum ar fi
telefonul mobil) pe care le folositi pentru activitatea Lubrizol pentru inspectie
si examinare a imaginilor. Orice revizuire sau examinare a imaginilor va fi in
conformitate cu legislatia aplicabila.

Biroul de etica al companiei revizuieste toate intrebarile si chestiunile de etica
ingrijoratoare pe care le primeste. Daca raportati o problema de etic3, aveti

certitudinea ca aceasta va fi luata in serios si ca vor fi implementate masuri
corective adecvate in cazul in care Codul a fost incalcat. Desi este posibil ca
detaliile concluziilor unei investigatii de etica sa nu fie impartasite, veti primi
feedback cu privire la ingrijorarile dvs. atunci cand investigatia va fi incheiata.

Codul de eticé global Lubrizol 2023 |
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Consecintele
incalcarii Codului

In functie de gravitatea
incalcarii, masurile
disciplinare pot varia de
la invatarea sau instruirea
verbala la masuri mai
formale, pana la
incetarea contractului

de munca.
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Resurse pentru intrebari si chestiuni ingrijoratoare

Exista numeroase resurse disponibile pentru intrebari si chestiuni de etica
ingrijoratoare. Va puteti contacta superiorul, liderul local responsabil de
etica sau biroul de etica al companiei. Linia de asistenta pentru etica este, de
asemenea, 0 resursa importanta pentru raportarea chestiunilor ingrijoratoare.
Poate fi utilizata pentru a trimite o raportare telefonica sau online, in mai
multe limbi. Consultati ultima pagin& a Codului pentru informatiile de contact
si alte resurse disponibile.

Pentru raportari anonime prin intermediul sistemului de asistenta telefonica
pentru eticd, asigurati-va ca furnizati cat mai multe detalii posibil despre
chestiunea ingrijoratoare. De exemplu, furnizarea datei la care a avut loc un
incident, a unor detalii specifice despre evenimente si a numelor persoanelor
sau companiilor implicate, precum si a numelor altor persoane care ar fi putut
fi martore ale incidentului sau care ar putea detine informatii va contribui la
asigurarea desfasurarii unei anchete amanuntite. Retineti ca este dificil sa
se justifice raportari anonime daca nu sunt disponibile informatii adecvate.

Raportarile anonime sunt acceptate prin intermediul sistemului de asistenta
telefonica pentru etica.

Responsabilitatea si angajamentul nostru de a ne exprima punctul

de vedere:

+ Sesizam o chestiune ingrijoratoare atunci cand credem cu buna credinta
ca ceva nu este in regula.

* Punem intrebari atunci cand cursul normal al evenimentelor nu este clar.
- Inaintdm cu incredere stiind cd Lubrizol nu tolereaza niciodata represaliile.
* Avem datoria de a coopera in cadrul unei investigatii de etica daca ni se solicita.

+ Luam masuri deoarece suntem responsabili pentru protejarea reputatiei
companiei Lubrizol.



I.: Unde pot afla numele liderului local
responsabil de etica?

I: Lubrizol a achizitionat recent compania
in care lucrez. Incepand de cand se aplica
Codul in locatia mea?

I: Am raportat o chestiune ingrijoratoare liniei
de asistenta pentru etica care nucred ca a
fost luata in considerare, deoarece
comportamentul necorespunzator la care am
asistat continua. Ce ar trebui sa fac?

I: Luna trecuta am raportat o chestiune
ingrijoratoare cu privire la un potential
conflict de interese pe care credeam ca un
coleg de serviciu il are cu un furnizor. De
cand a avut loc investigatia, colegul nu ma
mai implica in intalniri sau discutiile despre
proiectele la care lucram amandoi. Este
acest comportament in regula?

R: Puteti gasi o lista actuala a tuturor liderilor
locali responsabili de etica pe pagina de Etica
din cadrul Lubrizol News.

R: Codul se aplica din ziua in care unitatea
devine parte a companiei Lubrizol. Daca va
preocupa faptul ca anumite aspecte nu sunt in
conformitate cu Codul sau orice alta politica
Lubrizol, aveti datoria de a va exprima opinia.
Va rugam sa faceti acest lucru imediat.

R: Daca comportamentul necorespunzator
continuad, va incurajam sa va adresati direct
biroului de etica al companiei. Ins& daca
preferati, puteti actualiza raportul dvs. original
sau puteti trimite un raport nou la linia de
asistenta pentru etica (https:/brk-hotline.com).

in raportul dvs., va rugdm sé va asigurati ca
furnizati cat mai multe detalii cu privire la
continuarea comportamentului ingrijorator,
inclusiv o descriere a comportamentului
ingrijorator pe care il considerati a fi o
incalcare a Codului, datele la care a avut loc
comportamentul ingrijorator si numele altor
persoane care detin informatii.

R: Represaliile sunt actiuni adverse care au
legatura directa cu implicarea unui angajat
intr-o investigatie etica. Daca credeti ca

un coleg se razbuna pe dumneavoastra din
cauza chestiunii de etica ingrijoratoare pe care
ati semnalat-o, trebuie sa raportati aceasta
schimbare de comportament superiorului
dumneavoastra. Puteti contacta, de asemenea,
biroul de etica al companiei. Lubrizol are o
Politica Fara represalii stricta.

Codul de etica global Lubrizol 2023
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Cei mai talentati si mai inovatori oameni vor sa lucreze pentru un angajator care se
angajeaza sa se asigure ca toata lumea are un loc de munca sigur, respectuos si incluziv,
unde diferentele sunt acceptate si colaborarea este recompensata. Atragerea si
pastrarea angajatilor de cea mai inalta calitate este esentiala pentru Lubrizol pentru a-si
indeplini misiunea de a contribui la crearea unei lumi mai curate, mai inteligente si mai bune.

Aici sunt evidentiate cateva domenii importante in care vi se solicitd sa sustineti
angajamentul Lubrizol fata de oameni.

Chestiuni ingrijoratoare
legate de relatiile cu
angajatii

Contactati Biroul global

de relatii cu angajatii (a se
vedea ultima pagina

a Codului) pentru intrebari
sau chestiuni ingrijoratoare
legate de urmatoarele
aspecte:

* Tratament
necorespunzator al
clientilor

* Discriminare

* Droguri sau alcool

* Hartuire

* Conflict interpersonal

+ Comportament
necorespunzator

* Represalii impotriva
denuntatorilor in
chestiuni nefinanciare

* Salarizarea si stabilirea
programului

+ Violenta la locul de
munca

12 | Codul de etica global Lubrizol 2023

Diversitate, incluziune si respect pentru ceilalti

Succesul constant al companiei Lubrizol se bazeaza pe un mediu profesional
divers si o cultura a incluziunii, in care toata lumea este tratata cu demnitate
si respect. Lubrizol ofera oportunitati de angajare egale pentru persoanele
calificate, fara a tine cont de rasg, culoare, religie, sex, identitate de gen,
origine nationalg, varsta, stare civila, serviciu militar, dizabilitati, orientare
sexuald, informatii genetice, cetatenie sau statut social sau economic.

Fiecare sediu Lubrizol trebuie sa fie un loc in care toata lumea sa se simta in
siguranta, implicat si pretuit si in care diferentele sunt apreciate, iar ideile si
perspectivele noi sunt bine primite. Actiunile si interactiunile fiecarui angajat,
partener Lubrizol si vizitator trebuie sa fie profesionale si realizate cu respect
fata de oameni, indiferent de locul in care este realizata activitatea in numele
companiei Lubrizol.



Monitorizare

Lubrizol monitorizeaza

utilizarea sistemelor informatice
pentru a asigura conformitatea.
Comunicarile realizate cat

timp se utilizeaza sistemele
companiei Lubrizol nu sunt
private.

Lubrizol isi rezerva
dreptul de a bloca
site-urile ofensatoare,
ilegale sau care nu au
legatura cu activitatea
comerciala si, in
conformitate cu
legislatia aplicabila, de
a intercepta si examina
intregul continut al
mesajelor sau datelor
transmise, stocate

sau sterse de pe
dispozitivele, sistemele
sau retelele companiei
Lubrizol.

Dispozitivele electronice trebuie utilizate cu respect si responsabilitate.
Comunicarile efectuate pe un dispozitiv detinut de Lubrizol sau pe un dispozitiv
personal, in timp ce lucrati in numele companiei Lubrizol, trebuie sa fie
profesionale si adecvate, si nu trebuie sa includa niciodata continut ofensator,
obscen, cu tentd sexuald sau amenintator.

Hartuirea, ostilitatea, comportamentul amenintator sau injositor (de exemplu,
o insulta rasiald, o aluzie sexuald, o gluma jignitoare) de orice natura nu isi au
locul la Lubrizol si nu sunt tolerate. Discriminarea si incalcarea angajamentului
companiei Lubrizol de a trata toti oamenii cu demnitate si respect sunt
strict interzise.

Responsabilitatea si angajamentul nostru fata de oameni:

* Ne tratam unii pe altii cu demnitate si respect.

* Ne acceptam diferentele si cultivam o cultura a incluziunii.
* Actiunile si interactiunile noastre cu ceilalti sunt intotdeauna profesionale.

* Suntem responsabili pentru comportamentul nostru—fapte si vorbe—indiferent
daca ne aflam fata in fata sau in timp ce folosim un dispozitiv.

Codul de etica global Lubrizol 2023 I 13



INTREBARI FRECVENTE

I: Cum pot raporta o chestiune
ingrijoratoare legata de relatiile cu
angajatii?

R: Consultati ultima pagina a Codului pentru
detaliile de contact. Daca raportati o problema
de resurse umane sau de relatii cu angajatii la
biroul de etica corporativa sau prin intermediul
liniei telefonice de etica, aceasta va fi
transmisa biroului de relatii cu angajatii pentru
examinare si gestionare.

I: Ma ingrijoreaza faptul ca superiorul meu,
care este angajat de mult timp, face de ani
de zile remarci si glume nepotrivite despre
femei. Acest lucru este cunoscut, dar
oamenii ii ignora comportamentul deoarece
este parte a personalitatii sale. Ce ar

trebui sa fac?

R: Faptul ca lucreaza pentru Lubrizol de multi
ani nu este o scuza pentru un comportament
care incalca Codul. Ar trebui sa discutati
aceasta chestiune cu partenerul dumneavoastra
de resurse umane. Daca nu va simtiti
confortabil sa discutati cu partenerul
dumneavoastra de resurse umane, trebuie sa
contactati biroul de relatii cu angajatii.
Consultati ultima pagina a Codului pentru
detaliile de contact. Va rugam sa va asigurati
ca furnizati cat mai multe detalii, inclusiv ce
s-a spus, cand au fost facute comentariile si
numele altor persoane care au auzit aceste
comentarii.

I: impreuna cu alte persoane de la locatia
mea, am primit un e-mail de la un coleg de
serviciu care se plangea de o situatie

de indisciplina la locul de munca. in cadrul
acelui e-mail, angajatul a folosit afirmatii
lipsite de respect si jignitoare pentru a-si
exprima nemultumirea fata de problema.
Acest lucru i-a deranjat si pe altii, dar nimeni
nu si-a exprimat opinia. Ce ar trebui sa fac?

R: Ar trebui sa discutati despre aceasta
chestiune cu superiorul dumneavoastra sau cu
partenerul dumneavoastra de resurse

umane, daca acest lucru este justificat in
circumstantele respective. Daca nu va simtiti
confortabil sa sesizati o chestiune
ingrijoratoare prin aceste canale, puteti
contacta biroul de relatii cu angajatii pentru
asistenta. Consultati ultima pagina a Codului
pentru detaliile de contact.

Codul de etica global Lubrizol 2023



Drepturile omului la locul de munca

Lubrizol considera ca fiecare persoana trebuie sa beneficieze de drepturile

fundamentale ale omului, inclusiv de dreptul de a munci de bunavoie, de a se
deplasa liber si de a primi salarii echitabile. Lubrizol interzice toate formele de
trafic de persoane, de munca fortata si de munca a copiilor in unitatile sale si

a adoptat politici si practici pentru a garanta ca angajatii sunt remunerati in
mod competitiv si in conformitate cu legile aplicabile.

Din acest punct de vedere, Lubrizol s-a angajat:

Sa angajeze doar persoane care cauta de bunavoie un loc de munca;

Sa nu angajeze nicio persoana cu varsta sub 15 ani;

Sa interzica traficul de fiinte umane, sclavia sau servitutea de orice fel in
cadrul operatiunilor noastre;,

Sa respecte toate legile muncii aplicabile, inclusiv restrictiile privind
programul de lucru si drepturile de asociere cu alte persoane;

Sa ofere salarii si beneficii care indeplinesc sau depasesc cerintele legale
(cu plata orelor suplimentare, daca este cazul) si sa ofere angajatilor cu
norma intreaga un salariu de subzistent§; si

Sa ofere un loc de munca sigur si sanatos pentru toate persoanele care
muncesc sau viziteaza unitatile noastre.

Transparenta in lantul de aprovizionare al companiei Lubrizol

Lubrizol se straduieste sa se asigure ca lantul sdu de aprovizionare reflecta
respectul sdu pentru vietile tuturor oamenilor si sprijin pentru drepturile omului.
in acest scop, Lubrizol a adoptat un Cod de conduita a furnizorului, care poate
fi accesat la adresa www.lubrizol.com.

Responsabilitatea si angajamentul nostru fata de drepturile omului

Suntem responsabili pentru raportarea oricaror chestiuni ingrijoratoare sau

incalcari suspectate ale angajamentului Lubrizol fata de drepturile omului, fie

la locul de munc3, fie in lantul nostru de aprovizionare.

Codul de etica global Lubrizol 2023
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Sanatate si siguranta
Lubrizol promoveaza o cultura in care fiecare este incurajat sa fie lider de
siguranta la locul de munca. Compania Lubrizol raméne fidela angajamentului

Aveti autoritatea de a . - . - .
opri activitatea in cazul ferm de a oferi angajatilor cunostintele si instrumentele necesare pentru a-si
in care conditiile sau desfasura activitatea in conditii de siguranta. Se asteapta ca toti angajatii
":‘;:;Z:r’:am""te’e sunt sa identifice, s& evalueze si sa gestioneze in mod proactiv riscurile, facand

dovada unei mentalitati continue de imbunatatire a sigurantei si de eliminare
Daca vedeti pe cineva . -~ . . . . ., o
SO < a pericolelor sau a conditiilor nesigure. De asemenea, Lubrizol isi desfasoara
care incalca o procedura o R A N ’ N
de sigurantd, trebuie activitatea comerciala conform principiilor de indrumare ale Responsible Care®.
imediat

o . Angajatii au responsabilitati importante pentru a se asigura ca ei si vizitatorii
* Sa i spuneti intr-un ’ i ;

mod respectuos sunt in siguranté la locul de munca. Aceste responsabilitati includ respectarea
persoanei s politicilor si procedurilor concepute pentru a asigura siguranta tuturor,
:’;{;?tsa‘;a;aim(;cg;t eliminarea conditiilor nesigure, finalizarea tuturor instruirilor necesare si
este posibil & adresarea de intrebari in cazul in care orice cerinta este neclara. Angajatii
procedati astfel fara trebuie, de asemenea, sa se asigure ca vizitatorii primesc instruire de

a vé pune in pericol siguranta si urmeaza regulile de siguranta ale companiei Lubrizol.
siguranta; si T ’
+ Sa il notificati pe

superiorul dvs. Responsabilitatea si angajamentul nostru fata de sanatate

sau personalul de si siguranta

siguranta local astfel

Incat situafia sa * Suntem atenti la ceea ce ne inconjoara si observam pericolele.

poata fi abordata si . Lo . .

s poatd fi prevenite * Intervenim atunci cdnd vedem conditii sau comportamente nesigure.
problemele viitoare. - Nu omitem si nu ocolim masurile de protectie si alte controale.

* Punem intrebari daca cerintele nu sunt clare.

* Respectam toate politicile si procedurile de siguranta, inclusiv cele
mentionate in Cod
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INTREBARI FRECVENTE

I: Am vazut un contractor mergand in afara
zonei desemnate pentru traficul pietonal.
Nu am nicio responsabilitate referitoare la
contractor sau la zona in care acesta se
deplasa. Ce ar trebui sa fac?

R: Siguranta este responsabilitatea tuturor.
Daca vedeti pe cineva intr-o unitate a
companiei Lubrizol facand ceva ce contravine
procedurilor de sigurantd, trebuie sa actionati
imediat pentru a opri activitatea, daca este
sigur sa procedati astfel. in aceasta situatie,
trebuie sa spuneti intr-un mod politicos
contractorului ca mersul in zona desemnata
este obligatorie pentru toti pietonii. De
asemenea, trebuie sa va informati superiorul
sau personalul de siguranta local.

I: Am vazut pe cineva aruncand un corp
metalic greu catre un coleg, incercand sa faca
o gluma. Colegul a fost lovit la nivelul capului,
dar din fericire purta o casca si nu a fost
ranit. Avand in vedere ca nu a patit nimic, este
aceasta o incalcare a sigurantei?

R: Avem obligatia de a ne mentine locul de
munca in conditii de siguranta, in orice
moment. Aceasta include s& ne abtinem
inclusiv de la un comportament ludic ce ar
putea cauza vatamari. Chiar daca nimeninu a
fost lovit, aceasta este o incalcare grava a
sigurantei si trebuie abordata. Angajamentul
nostru fata de siguranta presupune ca nu
punem niciodata o alta persoana in pericol.
Trebuie sa raportati imediat incidentul
superiorului dvs. sau personalului de
siguranta local.

I: La locul meu de munci exista indicatoare
conform carora trebuie purtati ochelari de
protectie in zonele operationale ale unitatii.
insa o angajata care lucreaza in birou nu
poarta niciodata ochelari de protectie cand
merge prin acea zona. I-am cerut sa poarte
ochelari de protectie, dar ea sustine c3, din
moment ce nu lucreaza efectiv in zon3, ci
este doar in trecere rapida, nu trebuie sa
poarte ochelari de protectie. Acest lucru este
acceptabil?

R: Aceasta nu este o practica acceptabila.

Nu exista exceptii atunci cand vine vorba de
purtarea echipamentului individual de protectie
(EIP) corespunzator. Va rugam sa ii explicati
aceasta persoanei data viitoare cand se va
intdmpla acest lucru. Daca refuza sa poarte
ochelarii de protectie asa cum se cere, trebuie
sa aduceti acest lucru in atentia superiorului
dvs. Superiorul dvs. trebuie sa discute cu
superiorul ei pentru a se asigura ca acest
comportament nesigur este corectat.

Codul de etica global Lubrizol 2023
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Mediu inconjurator si securitate

Lubrizol se angajeaza sa functioneze in conformitate cu cele mai inalte
standarde de sanatate, sigurantd, mediu si securitate si sa se asigure ca
operatiunile sale respecta toate cerintele de reglementare. Lubrizol se
straduieste sa protejeze mediul inconjurator prin practici si proceduri stabilite
care minimizeaza impactul zilnic al operatiunilor sale. Lubrizol imbunatateste
continuu performanta de mediu si participa la audituri interne si externe
pentru a verifica progresele inregistrate.

Responsabilitatea si angajamentul nostru fata de gestionarea

mediului

* Respectam politicile legate de functionarea unitatilor noastre si identificarea
si eliminarea corespunzatoare a deseurilor.

* Furnizdm informatii precise si complete pentru autorizatiile de mediu si
alte cerinte de reglementare.

« Stabilim obiective de mediu si masuram progresul in raport cu acestea.

* Suntem constienti de riscuri, prin aceasta intelegadndu-se ca fiecare angajat
are obligatia sa raporteze conducerii orice problema de siguranta sau
de mediu.

« Suntem responsabili de raportarea imediata a oricaror scurgeri, deversari
sau eliberari, astfel incat acestea sa poata fi rectificate prompt si
prevenite in viitor.

« Stim ca orice rapoarte pot fi facute fara teama de represalii.
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Integritate in afaceri

Lubrizol impune integritatea in toate aspectele activitatii sale de afaceri si ale operatiunilor
sale. Angajatii si partenerii companiei Lubrizol trebuie sa ia decizii si masuri care sa fie
in armonie cu angajamentele, valorile si obiectivele de afaceri ale companiei Lubrizol.
Acest lucru este de o importanta vitala pentru a proteja reputatia dobandita cu greu pe
piata de catre Lubrizol.

Aici sunt evidentiate sarcini importante pentru sustinerea angajamentului Lubrizol pentru
integritatea in afaceri.

Protejarea bunurilor

Activele Lubrizol sunt rezultatul a zeci de ani de munca asidua si dedicare
din partea angajatilor din intreaga lume. Aceste active sunt esentiale pentru
succesul pe termen lung al Lubrizol si includ facilitati de productie si de
cercetare, bunuri de capital, birouri, consumabile, hardware si software, piese
de schimb, materii prime si produse finite. Acestea includ, de asemenea,
proprietate intelectuald, secrete comerciale si documente create de angajati
in cursul activitatii lor pentru Lubrizol.

Protejarea informatiilor confidentiale si a proprietatii intelectuale

Informatiile confidentiale pot include o multitudine de lucruri pe care
Lubrizol nu vrea sa le partajeze la scara larga, precum strategiile de afaceri,
conditiile contractuale si de stabilire a preturilor sau informatiile financiare.
Proprietatea intelectuala poate include numele Lubrizol, marcile comerciale,
drepturile de autor, formularile, cunostintele si secretele comerciale.
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Securitatea

Pentru a proteja cele mai sensibile active ale
Lubrizol, activitatea desfasurata pe computere

vective View > Part Selector

este monitorizata pentru stergerea neautorizata
a documentelor si informatiilor. Preluarea sau
copierea neautorizata a oricaror documente .

sau informatii ale Lubrizol pentru orice utilizare '

sau scop care nu este in beneficiul direct al :
companiei Lubrizol, inclusiv pentru uz personal ——
sau pentru partajarea cu oricine altcineva, este

strict interzisa.

rag index 0.26

START SIMULATION

Jucati un rol important in protejarea informatiilor confidentiale ale companiei
Lubrizol. Aveti obligatia de a va asigura ca:

‘. " + Informatiile sunt stocate intr-un loc sigur pentru a preveni divulgarea
Daca informatiile ;

confidentiale Lubrizol accidentala sau neautorizata;
sunt transmise in afara . . . .. . .
retelei Lubrizol acestea + Pentru stocarea, accesarea si protejarea informatiilor sunt utilizate numai
trebuie sd fie criptate instrumente si servicii autorizate, inclusiv servicii cloud;

si/sau marcate ca fiind

confidentiale. Obligatia + Accesul la informatii este limitat doar celor care au nevoie s& cunoascéa

dvs. de a proteja informatiile respective;

materialele Lubrizol nu - . e . .. o

se limiteazi la + Un acord de confidentialitate este incheiat inainte ca informatiile sa fie
informatiile partajate in afara companiei Lubrizol; si

confidentiale. Orice . . . . . )
inregistrare, document, + Informatiile sunt distruse sau returnate catre Lubrizol dupa expirarea
set de date sau figier perioadei de utilizare autorizate.

care este creat pentru

Lubrizol apartine

In addition, you must take care that sensitive matters, including Lubrizol’s Tn
plus, trebuie sa aveti grija la faptul ca aspectele sensibile, care includ
informatii confidentiale ale companiei Lubrizol, nu trebuie discutate niciodata
in spatii publice, unde pot fi auzite de alte persoane.

companiei Lubrizol.

Lubrizol isi protejeaza drepturile de proprietate intelectuald, inregistrandu-le
la autoritatile guvernamentale, incheind acorduri care limiteaza divulgarea
acestora si incetand orice utilizare abuziva din partea altor persoane. in cazul
in care considerati ca cineva utilizeaza in mod necorespunzator proprietatea
intelectuala a companiei Lubrizol, trebuie s& contactati imediat directia
juridica. Consultati ultima pagina a Codului pentru informatiile de contact.
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Protejarea sistemelor informatice

Sistemele informatice sunt bunuri esentiale, vulnerabile la atacurile cibernetice
ale infractorilor care incearca sa fure informatiile companiei Lubrizol sau sa
ii dezactiveze sistemele si retelele. Jucati un rol vital in a asigura utilizarea
resposabila si securitatea acestor sisteme.

Puteti contribui la protejarea sistemelor informatice ale Lubrizol:

+ Nefacand clic pe hyperlinkurile din e-mailurile primite de la surse
necunoscute sau suspecte sau nedeschizand fisiere suspecte;

+ Notificand imediat echipa de securitate informatica daca sistemele Lubrizol
sunt expuse unei amenintari externe;

+ Mentinand calculatoarele si dispozitivele mobile la zi cu actualizarile
lansate de echipa de solutii informatice si neincercand niciodata sa
dezactivati sau sa omiteti software-ul sau tehnologia care le protejeaza;

* Protejand computerele, tabletele sau dispozitivele mobile impotriva furtului; si

+ Folosind parole unice si puternice, care nu sunt partajate cu alte persoane.

Prevenirea si detectarea fraudei

Amenintarile de frauda pot proveni de oriunde, din afara sau din interiorul
companiei Lubrizol. Din acest motiv, Lubrizol mentine controale financiare
dure in toate aspectele afacerii sale si protocoale de securizare a
informatiilor pentru a detecta si preveni frauda. Lubrizol se angajeaza sa
optimizeze permanent aceste controale si protocoale, iar dvs. aveti
responsabilitatea de a adera la ele.

Frauda este comisa in numeroase moduri si poate aparea in diferite forme.
Cateva exemple includ:

+ Falsificarea (prin intermediul unui e-mail sau a unui numar de telefon)
identitatii unui partener sau a unui furnizor legitim Lubrizol pentru a dirija
gresit plati catre conturi bancare frauduloase;

+ Crearea de furnizori falsi catre care pot fi efectuate plati nelegitime;
+ Supraestimarea bunurilor sau serviciilor pe o facturg;
+ Falsificarea rapoartelor de cheltuieli sau a foilor de pontaj; si

- Insusirea activelor Lubrizol fara autorizarea corespunzitoare.

Trebuie sa fiti atenti la activitatile suspecte si sa vorbiti in cazul in care se
suspecteaza o frauda sau alte abateri. Este important sa aveti in vedere ca
ceea ce se suspecteaza sau se observa ar putea fi doar o parte din raul
produs. Cu cat frauda suspectata este raportata mai devreme, cu atat este mai
probabil ca Lubrizol sa poata reduce la minimum sau sa recupereze pierderile.
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Responsabilitatea si angajamentul nostru de a proteja

bunurile Lubrizol:

* Respectam practicile stabilite, concepute pentru a pastra informatiile
confidentiale ale companiei Lubrizol in siguranta impotriva accesului
neautorizat.

* Prevenim si detectam frauda ramanand in alerta si raportand activitatea
suspecta.

* Utilizam sistemele informatice ale companiei Lubrizol in mod responsabil
si le protejdm impotriva atacurilor prin urmatoarele protocoale si proceduri
de securitate informatica.

INTREBARI FRECVENTE

I: Pot utiliza computerul Lubrizol pentru a R: Puteti utiliza sistemele informatice ale

trimite un e-mail personal? companiei Lubrizol pentru comunicarile
personale daca utilizarea este adecvata,
limitata si nu interfereaza cu responsabilitatile
dvs. profesionale. Utilizarile permise nu includ
activitatile de afaceri secundare. Niciun bun al
companiei Lubrizol, cum ar fi un computer, un
copiator sau un telefon, nu poate fi folosit
pentru o activitate profesionala externa.

I: Parasesc Lubrizol si am un numéar mare R: Sistemele Lubrizol sunt monitorizate pentru
de documente personale si fotografii pe a preveni sustragerea neautorizata a activelor
computerul meu, pe care as vrea sa le iau cu Lubrizol. Prin urmare, daca aveti documente
mine. Exista vreo metoda prin care pot face personale pe care doriti s& le eliminati din
acest lucru fara sa declansez nicio alarma? sistem, trebuie sa discutati mai intai cu

superiorul dvs. despre ceea ce ati dori sa copiati.
Dupa ce superiorul dvs. si-a dat acordul, trebuie
sa contactati centrul de solutii pentru a primi
asistenta cu privire la transferul fisierelor dvs.
personale intr-un mod adecvat.

I: Unul dintre colegii mei mi-a spus recent R: Nu este niciodata acceptabil sa salvati

ca a mutat documente Lubrizol si alte documente Lubrizol in afara unei retele Lubrizol,
inregistrari in spatiul sau personal de stocare cu exceptia cazului in care aveti autorizarea

in cloud deoarece este mai comod pentru el centrului de solutii. Daca aveti dificultatiin a

sa acceseze fisierele de pe un site extern. lucra in cadrul retelei Lubrizol, contactati centrul

Este in regula sa se procedeze astfel? de solutii pentru asistenta.
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INTREBARI FRECVENTE

I: Lucrez la o filiald Lubrizol. Un potential

nou furnizor ne cere sa furnizam informatiile
financiare ale filialei ca parte a procesului sau
pentru a califica Lubrizol drept client nou.

Pot furniza aceste informatii financiare?

R: Informatiile financiare ale companiei Lubrizol
sunt confidentiale si, de obicei, nu sunt comunicate.
in cazul in care considerati ca exista un motiv

de afaceri legitim pentru a partaja informatiile
financiare, trebuie s& va asigurati ca noul furnizor
semneaza un acord de confidentialitate inainte
de a partaja informatiile. Trebuie sa contactati
directia juridica pentru asistenta. Consultati ultima
pagind a Codului pentru informatiile de contact.

i: Am primit un e-mail din partea unui furnizor
cu instructiuni de modificare a detaliilor
bancare pentru plati. E-mailul pare sa fie de la
persoana de contact obisnuita a furnizorului.
Pot face modificarea in inregistrarile noastre?

R: Nu. E-mailul poate fi o frauda. Frauda este
adesea savarsita de cineva care obtine acces
neautorizat la sistemul de e-mail al unei alte
companii sau prin falsificarea adresei de e-mail a
unei alte persoane. Trebuie sa contactati furnizorul
principal, care va urma un set de pasi controlati,
meniti sa confirme ca instructiunile sunt legitime.
In comunicarea cu furnizorul asigurati-va ca
utilizati numarul de telefon al furnizorului care se
gaseste in fisierele din SAP sau in alte inregistrari.
Nu utilizati numarul de telefon furnizat in e-mailul
pe care I-ati primit deoarece si acesta ar putea fi
fraudulos. Contactati biroul de etica al companiei
sau liderul local responsabil de etica daca
descoperiti ca cererea este frauduloasa.

I: Pot angajatii sa ia active invechite pe care
Lubrizol nu le mai foloseste?

R: Nu. Bunurile Lubrizol, chiar daca sunt stricate,
folosite sau invechite, nu trebuie sa fie
indepartate fara autorizatia responsabilului de
santier corespunzator.

in cazul consumabilelor de birou sau al
mobilierului de birou uzat pe care departamentul
de conducere a decis sa le doneze sau sa le
arunce, conducerea poate pune aceste articole
la dispozitia angajatilor. Acest lucru trebuie

sa se facd pe o baza echitabild si impartiala (de
exemplu, printr-o tombola sau pe baza
principiului ,primul venit, primul servit”), astfel
incét toti angajatii sa aiba sanse egale de a intra
in posesia articolului.
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Separarea activitatii
profesionale externe de
Lubrizol

Preveniti conflictele de
interese prin faptul ca:

Nu folositi orele de lucru
sau activele, cum ar fi
e-mailul, copiatorul sau
computerele Lubrizol
pentru activitatea dvs.
profesionala externa;

Nu promovati produsele
sau serviciile activitatii
externe in cadrul Lubrizol
sau angajatilor, clientilor
sau furnizorilor Lubrizol;
Si

Nu profitati de pozitia in
cadrul Lubrizol pentru a
va promova activitatea
externad

Va rugam sa consultati tabelele
1.1 si 1.2 de la sférsitul acestei

N

U'_
T

-,

Conflictele de interese

Lubrizol se bazeaza pe angajatii sai si pe partenerii Lubrizol sa actioneze

in interesul sau, in orice moment. Un conflict de interese este orice interes
extern care interfereaza cu capacitatea unei persoane de a face acest lucru.
Pe langa faptul ca pot conduce la decizii de afaceri gresite, conflictele de
interese pot duce la pierderea increderii clientilor, a consumatorilor si a altor
parti interesate.

Conflictele de interese pot aparea in multe feluri si trebuie sa va ganditi
intotdeauna daca o situatie va compromite sau va parea sa compromita
capacitatea dvs. de a actiona in interesul superior al Lubrizol. Daca unei
persoane din exterior i se pare ca un interes personal va compromite
capacitatea de a lua decizii de afaceri bune pentru Lubrizol, este o problema.
Orice situatie care creeaza un conflict de interese—sau chiar si impresia
unui conflict de interese—trebuie raportata biroului de etica al companiei
pentru luarea unei decizii, chiar daca nu este mentionata sau descrisa in
mod specific in aceasta sectiune a codului.

Mai jos sunt prezentate anumite activitati externe in care pot aparea
conflicte. Unele necesita dezvaluire (consultati tabelul 1.1), in timp ce altele
necesita aprobare prealabild (consultati tabelul 1.2).

sectiuni pentru un rezumat
al dezvaluirilor si aprobarilor
necesare.
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Oportunitati de afaceri

Prin activitatea dvs. in
cadrul Lubrizol, este
posibil sa aflati despre o
oportunitate de afaceri sau
de investitie care ar putea
fi de interes pentru
Lubrizol. Aceasta informatie
este considerata un activ
al companiei Lubrizol.
Aprobarea din partea
biroului de etica al
companiei este necesara
inainte de a actiona in mod
privat sau prin intermediul
oricarei activitati
profesionale externe pe
care o aveti.

Cand este o relatie cu
un membru al familiei
sau cu un prieten atat
de apropiata

incat sa cauzeze
conflicte de interese
conform codului?

Daca unui observator
obiectiv i se pare ca
relatia dvs. cu un
membru al familiei

sau cu un prieten v-ar
putea determina sa
luati decizii sau masuri
care nu sunt in interesul
Lubrizol, relatia prezinta
cel putin aparenta

unui conflict si trebuie
raportata biroului de
etica al companiei.

Va rugam sa consultati tabelele
1.1 si 1.2 de la sfarsitul acestei
sectiuni pentru un rezumat

al dezvaluirilor si aprobarilor
necesare.

Afaceri secundare si activitati profesionale externe

Pot aparea conflicte daca un angajat detine o afacere secundara sau are un
loc de munca in afara Lubrizol. Aceasta include activitatea de consultant,
contractant sau angajat al unei alte persoane sau companii sau participarea
la consiliul de administratie al unei alte companii, indiferent daca este vorba
de un venit suplimentar sau de o pozitie neplatita. Activitatea profesionala
externa a unui angajat nu reprezinta in mod automat un conflict de interese,
dar aceasta trebuie sa fie separata de activitatea desfasurata pentru Lubrizol.
Consultati tabelul 1.2 pentru tipurile de activitati profesionale externe care
necesita aprobarea prealabila a biroului de etica al companiei.

Angajamentele martorilor experti

Un angajat nu poate actiona in calitate de consultant sau martor expert fara
aprobarea prealabila a echipei juridice.

Investitii

Investitiile financiare personale reprezinta un alt domeniu in care pot aparea
conflicte de interese. Nu trebuie sa faceti niciodata o investitie financiara
personala care ar putea influenta—sau ar putea parea ca influenteaza—
deciziile care sunt luate in cadrul activitatii dvs. pentru Lubrizol. Consultati
tabelul 1.2 pentru exemple de investitii care necesitd aprobarea prealabila a
biroului de etica al companiei.

Decizii de achizitie

Deciziile de achizitie luate in numele Lubrizol trebuie sa se bazeze intotdeauna
pe nevoie, pret, calitate, servicii si capacitati de aprovizionare. Nu trebuie
niciodata sa solicitati sau sa primiti ceva din partea unui furnizor care incalca
Codul. De asemenea, nu trebuie sa luati niciodata o decizie de achizitie pentru
Lubrizol care sa fie motivata de un interes personal, respectiv nu trebuie sa
faceti presiuni asupra unei alte persoane sa ia o decizie de achizitie in baza
unui interes personal.
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Familie si prieteni

In anumite circumstante, relatiile pe care le aveti in afara serviciului pot
intra in conflict cu interesele companiei Lubrizol. Acestea pot aparea daca
un membru al familiei sau un prieten apropiat lucreaza pentru sau detine un
client, furnizor, competitor al companiei Lubrizol sau un partener Lubrizol.
Din acest motiv, nu trebuie sa:

* Implicati un membru al familiei sau un prieten apropiat sa furnizeze
servicii pentru Lubrizol;

+ Examinati sau aprobati implicarea in munca a unui membru al familiei sau
a unui prieten apropiat; sau

+ Luati sau influentati decizii de pe urma carora ar putea beneficia un
membru al familiei sau un prieten apropiat.

Daca un membru al familiei sau un prieten apropiat lucreaza pentru un concurent,
trebuie sa aveti grijd sd nu discutati cu acesta informatii confidentiale.

Prietenii personale / relatii romantice

Atunci cand o prietenie personala sau o relatie romantica se dezvolta la locul
de munca, aceasta poate provoca conflicte de interese. Astfel de relatii nu
trebuie niciodata sa ii faca pe ceilalti angajati sa se simta inconfortabil,
nedoriti sau defavorizati. Este strict interzis sa aveti o relatie romantica cu un
subordonat sau cu un alt angajat din acelasi lant de management, chiar daca
relatia este voluntara si binevenita. Superiorul implicat trebuie sa raporteze
relatia biroului de etica al companiei imediat ce aceasta se dezvolta.



Transparenta

Elementul-cheie pentru

a evita un confilict de
interese sau aparenta unui
conflict este transparenta.
Prin intermediul
dezvaluirilor si al cererilor
de aprobare, puteti avea
un dialog care sa
garanteze claritatea si

sd prevind aparitia
problemelor.

Activitati si angajamente caritabile
Lubrizol isi incurajeaza toti angajatii sa faca voluntariat in comunitéatile in
care isi desfasoara activitatea si in care angajatii traiesc si muncesc.

Angajatii care se angajeaza in activitati caritabile personale trebuie sa faca
acest lucru in mod corect. Desi strdngerea de fonduri poate constitui o parte
esentiald a activitatii de voluntariat, angajatii nu pot face solicitari directe
altor persoane de la locul de munca. Solicitarile directe 1i pot face pe colegi
sa se simta constransi sa contribuie, iar daca se realizeaza in timpul zilei
de lucru, acestea ar consuma timp si resurse care ar trebui investite in
activitatea Lubrizol.

Aceasta restrictie nu impiedica angajatii sa foloseasca panourile cu informatii
sau zonele comune pentru a plasa informatii despre activitatile caritabile
personale pe care le sustin, cum ar fi oportunitati de voluntariat si articole
de vanzare pentru strangerea de fonduri. Prin faptul ca se utilizeaza o zona
comuna si ca nu sunt abordati individual, colegii pot decide daca vor contribui
sau nu sau daca vor fi voluntari, fara a resimti nicio presiune.

Responsabilitatea si angajamentul nostru pentru evitarea

conflictelor de interese:

* Nu luam niciodata o decizie pentru Lubrizol care sa fie motivata de un
interes personal.

* Ludm in considerare daca activitatile exterioare ar putea compromite
capacitatea noastra de a actiona in interesul companiei Lubrizol.

* Ne asiguram ca orice activitate profesionala externa pe care o avem este
tinuta separat si nu intra in conflict cu activitatea noastra de la Lubrizol.

* Nu ne implicam, nu examinam si nu aprobam activitatea prestata pentru
Lubrizol a unui membru al familiei sau a unui prieten apropiat.

* Nu supervizam angajati cu care avem o relatie personala sau romantica si
raportam situatia la biroul de etica al companiei daca si imediat ce aceasta
se dezvolta.

* Nu facem solicitari directe altor angajati pentru activitatile de caritate pe
care le sustinem.

+ Notificam imediat biroul de etica al companiei sau un lider local responsabil
de etica atunci cand ludm cunostinta de posibile incalcéri ale Codului.
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I: Sunt angajat la Lubrizol de multi ani. Pe
parcursul acestei perioade, am dezvoltat o
prietenie cu proprietarul unui furnizor care
presteaza servicii echipei mele. Ne intalnim
periodic la cina iar familiile noastre au
petrecut cateva vacante impreuna. Aceasta
s-ar incadra la ,prieten apropiat” conform
politicii de conflicte de interese?

I: Sunt manager de produs pentru un grup
de afaceri Lubrizol care furnizeaza
ingrediente pentru produse de ingrijire
personala. Am fost rugat sa fiu consultant
pentru o companie nou infiintata care
intentioneaza sa furnizeze ingrediente
pentru produse de ingrijire personala

care sunt diferite de cele vandute de clientii
Lubrizol. Ar fi acest lucru acceptabil?

I: Mi s-a oferit oportunitatea de a lucra drept
consultant pentru o companie de cercetare
de piata. Compania face cercetare intr-un
domeniu care are legatura cu activitatea mea
pentru Lubrizol, dar mi s-au oferit garantii ca
nu mi se va cere sa incalc nicio obligatie de
confidentialitate fatd de Lubrizol. Pot accepta
oferta?

28 | Codul de etica global Lubrizol 2023

R: Este de inteles ca este posibil s& se dezvolte
relatii de prietenie cu persoanele de contact din
mediul profesional. ins& in cazul in care relatia
devine atét de stransa incét ii poate face pe altii
sa puna la indoiala capacitatea dvs. de a actiona
fara partinire, asa cum pare sa fie cazul in aceasta
situatie, relatia este o ,prietenie apropiata”
conform politicii Lubrizol. Relatia trebuie dezvaluita
superiorului dvs. si biroului de etica al companiei.
Este posibil sa fie nevoie ca un alt angajat al
Lubrizol sa preia responsabilitatea interactiunii

cu furnizorul.

R: Este dificil sa raspundem la aceasta intrebare
fara mai multe detalii. Problema este ca ati putea
consulta o alta companie din industria chimica

si nu ati putea face acest lucru fara a utiliza
informatiile Lubrizol. De asemenea, este posibil sa
va aflati in imposibilitatea de a actiona in interesul
Lubrizol in timp ce va indepliniti obligatiile fata

de client.

R: Ofertele de acest tip sunt comune si trebuie
refuzate. Cercetatorii de piata lucreaza deseori
pentru companii care cauta informatii despre
concurenta. Probabil ca ati fost contactat
datorita cunostintelor de specialitate pe care le-ati
dobandit prin activitatea desfasurata la Lubrizol.
Este posibil ca cercetarea care este colectata de
aceasta companie, inclusiv informatiile furnizate
de dvs., sa fie pentru un concurent al companiei
Lubrizol. In ciuda asigurarilor c& nu vi se va

cere sa dezvaluiti nimic confidential, este foarte
probabil sa fiti pus in situatia de a nu va putea
indeplini obligatiile fatd de compania de cercetare
de piata fara a partaja informatii care apartin
companiei Lubrizol.



INTREBARI FRECVENTE

I: Sunt manager de conturi la o companie
start-up care achizitioneaza produse de la
Lubrizol. M-au intrebat daca as dori sa fac
o mica investitie financiara in compania lor.
Valoarea investitiei nu ar fi substantiala
pentru mine. Pot accepta?

R: Nu puteti face aceasta investitie chiar daca
valoarea investitiei nu constituie o suma
substantiald pentru dvs. in calitate de manager
de conturi pentru client, va aflati intr-o pozitie de
influenta pentru succesul companiei, iar interesul
dvs. financiar personal v-ar putea determina sa
luati decizii care sa favorizeze investitia dvs. in
detrimentul Lubrizol.

Tabelul 1.1

Tabelul 1.2

Cand este necesara dezvaluirea

Luati sau influentati decizii cu privire la un client sau
furni.zor care angajeaza sau este detinut de un membru
al familiei sau de un prieten apropiat. Dezvaluirea este
necesara chiar daca membrul familiei sau prietenul nu
este implicat in niciun raport comercial cu Lubrizol

Aveti un membru al familiei sau un prieten apropiat care
lucreaza pentru sau detine un concurent Lubrizol.

Aveti o functie de conducere si va implicati intr-o relatie
personala sau romantica cu o persoana care va este
subordonata in lantul de management.

Dezvoltati un interes extern sau o relatie personala care
are potentialul de a crea un conflict de interese sau
aparenta unui conflict de interese.

Cand este necesara aprobarea
prealabila

Inainte de a accepta o activitate profesionald externa cu:
+ Un concurent, un client sau un furnizor;
0 alta companie din industria chimicg;

+ 0 companie implicata intr-o activitate de afaceri
legata de bunuri sau servicii vandute sau
achizitionate de Lubrizol; sau

+ O companie care doreste sa va angajeze pentru a
folosi aceleasi cunostinte sau abilitati specializate
pe care le folositi in activitatea dvs. pentru Lubrizol.

Inainte de a va implica intr-o activitate profesionald
proprie care ar putea concura cu Lubrizol sau cu un client
sau furnizor Lubrizol sau care este legata de bunuri sau
servicii vandute sau achizitionate de Lubrizol.

Inainte de a face o investitie financiard substantiala intr-o
intreprindere care face sau doreste sa faca afaceri cu
Lubrizol sau care concureaza cu Lubrizol.

xn

0 ,investitie financiara substantiald” este o
investitie care va determind sa aveti un interes
semnificativ in succesul afacerii.

Nu este necesara nicio aprobare pentru
achizitionarea de actiuni cotate la bursa.

Tnainte de a fi de acord sa serviti ca expert in calitate de
consultant sau de martor, contactati echipa juridica.
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inregistrari precise si complete

Angajamentul Lubrizol fata de integritate impune ca documentatia pentru
fiecare tranzactie Lubrizol sa fie exacta si complets, iar registrele si evidentele
contabile ale intreprinderii sa reflecte in mod corect si exact aceste tranzactii.
Cerinta se aplica oricarui tip de inregistrare sau raport creat pentru sau de
Lubrizol, in format scris sau electronic.

Aceasta lista nu este exhaustiva, dar cateva exemple de inregistrari
comerciale includ:

+ Comercial — inregistrari ale achizitiilor, vanzarilor si activitatii lantului
de aprovizionare;

+ Finante — inregistrari ale veniturilor, cheltuielilor si taxelor;

+ HSES (Sanatate, siguranta, mediu si securitate) — inregistrari ale inspectiilor
de monitorizare a mediului, ale operatiunilor de securitate si de sanatate la
locul de muncg, ale fiselor tehnice ale produselor si ale panourilor;

+ Resurse umane — inregistréri ale platilor angajatilor, timpului lucrat si
concediilor; si

* Operatiuni — inregistrari privind functionarea echipamentelor, intretinerea
si alte operatiuni ale unitatii, date de laborator si de testare si inregistrari
privind cercetarea si dezvoltarea.

Crearea unei inregistrari comerciale stiind ca aceasta contine informatii
incorecte sau omite informatii importante reprezinta falsificare, ceea ce este o
incalcare grava a Codului.

Falsificarea poate lua numeroase forme. Cateva exemple includ:

+ Semnarea in numele altei persoane fara permisiunea acesteia;

+ Confirmarea ca un eveniment a avut loc fara ca acesta sa fi avut intr-adevar loc;
+ Modificarea cifrelor intr-un raport de test fara date care sa sustina modificarea;
+ Reprezentarea eronata a datei de creare a unui document;

* Raportarea eronata a orelor lucrate pe o fisa de pontaj; sau

+ Stabilirea unui distribuitor drept client pentru a evita procesul de evaluare a
partenerilor de afaceri.



trebui sa fie.

INTREBARI FRECVENTE

I: Superiorul meu mi-a cerut si semnez o fisa
de control a loturilor pentru a confirma ca
s-au efectuat toate testele impuse, desi stiam
ca o parte dintre teste nu fusesera finalizate.
Este in regula sa se procedeze astfel din
moment ce este la cererea unui superior
ierarhic?

Responsabilitatea si angajamentul nostru pentru inregistrari

precise si complete: cords:

* Ne asigurdam ca orice inregistrari si rapoarte pe care le creadm sau le
aprobam sunt complete si precise.

* Punem intrebdri daca nu suntem siguri ca inregistrarea este asa cum ar

* Ne exprimam opinia in cazul in care credem ca o inregistrare sau o
raportare a fost falsificata.

R: Nu este niciodata in regula sa semnati sau

sa aprobati un document despre care stiti ca
este incorect. De asemenea, este o incalcare
a Codului ca superiorul dvs. sa va indrume sa
aprobati un document din moment ce el este
constient ca documentul nu este corect. Ar
trebui sa discutati despre aceasta chestiune
ingrijoratoare cu superiorul dvs. Este posibil sa
fie o neintelegere care poate fi explicata. Daca
nu considerati ca aceasta este o optiune, trebuie
sa raportati chestiunea ingrijoratoare liderului de
etica sau la biroul de etica al companiei, astfel
incat sa poata fi rezolvata.

I: Am identificat un nou distribuitor pentru o
zona in care am avut dificultati in a gasi un
partener de afaceri de incredere. Am dori sa
demaram raporturile comerciale cu el intr-un
mod ,de testare” pentru a vedea daca va fi
capabil sa ne indeplineasca cerintele. Pentru
aceasta, am dori sa il configuram la inceput
drept client, iar ulterior sa solicitam
aprobarea pentru a-l transforma in distribuitor
in conformitate cu politica noastra de
evaluare a partenerilor de afaceri. Exista vreo
problema in aceasta abordare?

R: Aceasta este o problema. Conform politicii de
evaluare a partenerilor de afaceri, trebuie sa va
asigurati ca toti intermediarii de vanzari pe care
ii angajati pentru Lubrizol—inclusiv distribuitorii
—parcurg o verificare a experientei si 0 instruire
in probleme de etica inainte ca Lubrizol sa
demareze orice raporturi comerciale cu acestia.
Acest lucru este extrem de important deoarece
un distribuitor reprezinta Lubrizol pe piata.
Procesul de evaluare a partenerilor de afaceri
este conceput pentru a garanta ca distribuitorul
nu are antecedente de incalcari etice sau legale
si ca distribuitorul intelege cerintele Lubrizol
atunci cand actioneaza in calitate de reprezentant.
Daca clasificati cu buna stiinta un distribuitor
drept client, chiar si dintr-un motiv de afaceri
aparent intemeiat, falsificati un document

de afaceri si comiteti o incalcare a Codului si a
Politicii de evaluare a partenerilor de afaceri.
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Relatiile cu ceilalti

Lubrizol isi pretuieste relatiile cu clientii, furnizorii si alte parti interesate si insistd asupra
practicilor de afaceri care sunt legitime, oneste si deschise. Prin faptul ca insista asupra
onestitatii si integritatii in relatiile cu ceilalti, Lubrizol dezvolta relatii solide si bazate pe
incredere care sunt esentiale pentru atingerea obiectivelor sale de afaceri.

Aici sunt detaliate politicile si regulile privind relatiile Lubrizol cu ceilalti.

Va rugam sa consultati
tabelele 1.3,1.4si1.5dela
sfarsitul acestei sectiuni pentru
un rezumat al dezvaluirilor si
aprobarilor necesare.
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v oae

Cadouri, activitati de divertisment, calatorii

si solicitari

In circumstantele potrivite, oferirea sau primirea unui cadou modest,
impartirea unei mese sau participarea la o receptie cu asociatii de afaceri
poate fi un mod rezonabil de exprimare a aprecierii si poate contribui la

consolidarea relatiilor Lubrizol cu ceilalti. Cu toate acestea, trebuie avut grija
ca tot ceea ce se ofera sau se primeste in numele Lubrizol s& fie adecvat.

Liniile directoare oferite aici au scopul de a evidentia modul in care trebuie
luate deciziile cu privire la ce este adecvat si cand este necesara aprobarea
prealabild. Este important de retinut c4 se adauga cerinte suplimentare atunci
cand este vorba despre functionari guvernamentali. Pentru informatii
suplimentare, consultati tabelele 1.3, 1.4 si 1.5 din sectiunea ,Cadouri, activitati
de divertisment sau calatorii oferite functionarilor guvernamentali”. Trebuie sa
contactati biroul de etica corporativa pentru indrumare daca sunteti vreodata
nesiguri cu privire la aceste cerinte.




Fara numerar

In nicio circumstanta nu
puteti oferi sau accepta
un cadou in numerar.
Aceasta include o recom-
pensa in bani pentru con-
tributia la un articol pent-
ru o publicatie sau pentru
a realiza o prezentare in
cadrul unei conferinte.

Echivalentele in numerar
precum cardurile cadou
Visa® sunt, de asemenea,
interzise.

Va rugam sa consultati tabelele
1.3,1.4 si 1.5 de la sfarsitul
acestei sectiuni pentru un
rezumat al dezvaluirilor si
aprobarilor necesare.

Cadouri

Un cadou este orice lucru de valoare oferit ca urmare a unei relatii de afaceri
pentru care beneficiarul nu plateste o valoare de piata justa. Un cadou se
poate prezenta sub numeroase forme, incluzand:

* Bunuri sau servicii;

+ Reduceri sau sponsorizari, in general indisponibile pentru alte persoane;
+ Favoruri personale;

* Premii castigate la o conferinta sau o expozitie comercialg; si

* Un onorariu pentru un discurs in cadrul unei conferinte.

Biletele sunt considerate, in general, mai degraba parte a activitatilor de
divertisment decéat un cadou. Cu toate acestea, ocazional, biletele (de
exemplu, la un eveniment sportiv sau la un concert) sunt oferite fara ca cel
care le ofera sa interactioneze cu destinatarul in cadrul activitatii sau sa
participe la eveniment. Daca biletele sunt oferite in aceste circumstante,
pot fi acceptate daca indeplinesc criteriile pentru un cadou. Biletele trebuie
evaluate in functie de valoare de piata justa, nu de valoarea nominala.

Pentru ca un cadou sa poata fi oferit sau primit, trebuie sa indeplineasca
toate criteriile urmatoare:

* Nu este numerar sau un echivalent in numerar;

+ Este in acord cu practicile comerciale uzuale;

« Nu are o valoare excesivg;

+ Nu poate fi interpretat ca mita sau returnarea unui serviciu; si
* Nuincalca nicio lege.

Daca se ofera un cadou cu o valoare excesiva, dar, din cauza obiceiurilor
locale sau a altor circumstante, este foarte dificil sau jignitor sa nu fie
acceptat, puteti accepta cadoul, dar trebuie sa raportati imediat acest
lucru biroului de etica al companiei.
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Activitati de divertisment

Activitatile de divertisment inseamna o activitate sau un eveniment la care
participa atat gazda, cat si invitatul, in contextul unei relatii de afaceri. (Daca
gazda nu va participa impreuna cu invitatul, atunci este un cadou si trebuie
respectate regulile privind cadourile). Cateva exemple de activitati de divertisment
includ o masa, un concert, un eveniment sportiv sau o partida de golf.

Activitatile de divertisment pot fi oferite sau acceptate in cazul in care:

+ Au un scop de afaceri legitim;

+ Nu sunt extravagante;

+ Estein acord cu practicile comerciale uzuale;

* Nu sunt ofensatoare sau cu conotatii sexuale; si

* Nuincalca nicio lege (cum ar putea fi cazul daca ar fi implicati
functionari guvernamentali).

Trebuie sa se dea dovada de discernamant in toate situatiile.

Calatorii
in anumite circumstante limitate, este adecvat s& se ofere si s& se accepte
transportul, cazarea si alte facilitati de calatorie.

Cheltuielile de transport pot fi oferite sau acceptate in cazul in care:

+ Sunt legate de o intélnire de afaceri, o conferinta, o demonstratie de
produs, o formare sau un eveniment similar;

* Nu sunt extravagante;
+ Sunt aprobate in prealabil de superiorul angajatului;

+ Sunt aprobate in prealabil de catre angajatorul celeilalte parti
(daca evenimentul este gazduit de Lubrizol); si

+ Sunt aprobate in prealabil de biroul de etica al companiei.

Fara mita sau returnari de servicii, niciodata

Mita este orice lucru de valoare—ca de exemplu, bani, cadouri, activitati de
divertisment, calatorii sau favoruri—oferit cu intentia de a influenta in mod
necorespunzator o decizie sau de a obtine sau mentine un avantaj comercial.
Returnarea unui serviciu este o recompensa platita de o parte catre alta in
schimbul realizarii sau sustinerii unui anumit aranjament de afaceri. Mita si
returnarile de servicii sunt strict interzise. in plus, ,platile de facilitare”, care
sunt descrise in tabelul 1.4, sunt, de asemenea, interzise. Orice cereri de mita,
VA rugam s& consultat returnari de servicii si plati de facilitare trebuie raportate imediat biroului de

tabelele 1.3,1.4si1.5dela eticé a| Companiei.
sfarsitul acestei sectiuni

pentru un rezumat al
dezvaluirilor si aprobarilor
necesare.
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Problema solicitarilor

Atunci cand solicitati ceva
de valoare de la o alta
parte, partea respectiva se
poate astepta ca favoarea
sd fie returnatg, de
exemplu oferind preturi
mai mici sau conditii

mai bune. Toate deciziile
de afaceri trebuie sa se
bazeze pe interesul
companiei Lubrizol si

sa nu fie influentate de
presiunea de a returna o
favoare.

Solicitari

in contextul activitatii in cadrul Lubrizol, nu aveti dreptul sa solicitati cadouri,
activitati de divertisment, calatorii, favoruri personale din partea niciunei
persoane cu care Lubrizol are relatii de afaceri. O favoare personala poate

fi aproape orice, de exemplu, o solicitare de angajare pentru un membru al
familiei, o donatie pentru o actiune caritabila personala sau un ajutor pentru
admiterea la universitate. Daca un client sau un furnizor solicita un cadou,
activitati de divertisment, o célatorie sau o favoare personala (in afara
curtoaziei obisnuite), indiferent de motiv, este necesara aprobarea prealabila
a biroului de etica al companiei inainte de a accepta cererea.

+ Oferim si acceptam doar cadouri, activitati de divertisment si calatorii
adecvate, in concordanta cu politicile prevazute in Cod.

+ Stim ca numerarul nu poate fi oferit sau primit niciodata drept cadou.

* Nu oferim sau acceptam cadouri, activitati de divertisment sau calatorii
daca acestea ar putea compromite sau parea sa compromita o decizie
de afaceri.

* Nu solicitam cadouri, activitati de divertisment sau calatorii de la
partenerii, clientii sau furnizorii Lubrizol si nu acceptam favoruri personale
(in afara curtoaziei obisnuite).

* Nu dam mita, nu oferim returndri de servicii si nu facem plati de facilitare.

+ Solicitam aprobarea prealabila a biroului de etica al companiei daca
este necesar.
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i: Cum stabilesc cand un cadou are o valoare
Jexcesiva”’?

I: Un furnizor mi-a dat 4 bilete pentru un
eveniment, dar el nu va participa. Le pot
accepta?

i: I-am mentionat persoanei mele de contact
de la un furnizor ca fiica mea a aplicat recent
pentru un loc de munca la furnizor. Nu ma
asteptam ca persoana de contact sa ia vreo
masura, dar la cateva zile dupa ce am facut
acest comentariu, am aflat ca furnizorul i-a
oferit fiicei mele un loc de munca. Am gresit
facand acest comentariu?

I: Un client ne-a trimis o scrisoare prin care
solicita donatii pentru o cina anuala care va
fi organizata pentru angajati. In scrisoare se
precizeaza ca obiectele donate vor fi oferite
prin tragere la sorti angajatilor. Ii putem oferi
ceva clientului pentru acest program?

I. Dupa incheierea unui proiect amplu cu un
partener de afaceri Lubrizol, compania

mi-a oferit un cos elaborat cu diverse fructe
proaspete, legume, branza, biscuiti si
ciocolata. 1l pot accepta?
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R: Nu exista un prag monetar specific pentru a
determina daca un cadou este excesiv. Pe langa
pretul de achizitie si valoarea justa de piata, factorii
relevanti pot include ocazia pentru care se ofera
cadoul, obiceiurile locale, daca este pentru uzul
personal al cuiva si daca a fost modificat intr-un
mod care i creste sau ii scade valoarea (de
exemplu, contine o inscriptie sau sigla companiei).
Contactati biroul de etica al companiei daca aveti
orice intrebari despre cadou. Retineti ca este
necesara o aprobare prealabila in cazul in care
cadoul este oferit unui functionar guvernamental,
asa cum se arata in tabelele 1.3,1.4 si 1.5.

R: Avand in vedere ca furnizorul nu participa la
eveniment, biletele pot fi acceptate daca
indeplinesc criteriile pentru un cadou. Atunci cand
stabiliti valoarea, trebuie sa aveti in vedere valoarea
pe piata a biletelor, care poate fi substantial mai
mare decéat costul mentionat pe bilete.

R: Uneori, comentariile care nu sunt gandite ca
solicitari, pot fl interpretate de cealalta parte ca atare.
Cand interactionati cu persoanele de contact ale
partenerilor, clientilor sau furnizorilor Lubrizol,
trebuie s& aveti mare grija ce spuneti si cum pot
fi interpretate comentariile dvs. in acest caz, ar fi
fost mai bine daca nu ati fi spus nimic despre
candidatura fiicei dvs. Trebuie sa clarificati cu
angajatul furnizorului ca Lubrizol interzice strict
solicitarile si ca remarca dvs. nu a avut intentia de
a declansa nicio actiune din partea furnizoruluiin
ceea ce priveste candidatura fiicei dvs.

R: Cererile de donatii din partea clientilor sunt
considerate solicitari, asadar este necesara
aprobarea prealabila a biroului de etica al
companiei ihainte de a putea dona ceva in numele
Lubrizol ca raspuns la scrisoare.

R: Puteti accepta cadoul si trebuie s&-l puneti
intr-o zona de folosintd comuna pentru a-l imparti
cu colegii dvs.



Lubrizol are cerinte speciale care se aplica atunci cand se ofera cadouri si activitati de divertisment

functionarilor guvernamentali. Trebuie sa respectati cu strictete regulile prezentate in tabelele 1.3,
1.4 si 1.5, ori de céate ori lucrati in numele companiei Lubrizol.

Este Functionari de stat sau alti functionari

necesara hon-federali din S.U.A.

aprolbaér'leva Este necesara aprobarea biroului de etica

prealablla ) companiei Thainte de a oferi cadouri,
activitati de divertisment sau calatorii
functionarilor de stat din S.U.A. sau altor
functionari non-federali.

Interzis Guvernul federal al S.U.A.
Cadourile, activitatile de divertisment sau
calatoriile, chiar si cele de valoare nominalg,
nu pot fi oferite niciunui functionar sau
angajat al Guvernului federal al S.U.A.

Este Contributii politice

gefc?li:rr:a Lubrizol nu va face contributii pentru

P labils partide politice, candidati sau functionari

prealablla publici, cu exceptia cazului in care acest
lucru este permis de lege. Orice contributie
din fondurile Lubrizol catre un partid,
candidat sau functionar public trebuie sa
fie aprobata in prealabil de biroul de etica
al companiei.

Interzis Plati de facilitare

Platile de facilitare sunt plati neoficiale de
valoare redusa, efectuate pentru a grabi sau a
asigura o actiune guvernamentala de rutina.
Prin politica sa, Lubrizol interzice toate platile
de facilitare. Toate cererile de plati de
facilitare trebuie raportate imediat biroului de
etica al companiei.

Este
necesara
aprobarea
prealabila

Functionari guvernamentali din afara S.U.A.

Oferirea de cadouri, activitati de divertisment
sau calatorii unui functionar guvernamental
din afara S.U.A. in scopuri de afaceri
legitime poate fi uneori permisa daca este
legalad in conformitate cu legislatia local,
daca valoarea este rezonabila si constituie
o uzanta in comert, respectiv in cazul in care
cadoul sau activitatile de divertisment nu ar
crea, sau ar parea sa creeze, o obligatie din
partea functionarului guvernamental de a
lua 0 anumita decizie. Totusi, pentru a evita
chiar si aparenta unui caracter inadecvat,
trebuie sa se obtina aprobarea biroului de
etica al companiei sau conform explicatiilor
din politicile locale privind cadourile si
divertismentul de pe pagina de etica de pe
Lubrizol News, inainte de a oferi ceva de
valoare unui functionar guvernamental din
afara S.U.A,, inclusiv cadouri, activitati de
divertisment sau calatorii.

Angajati ai intreprinderilor detinute sau
controlate de stat

In multe t&ri, intreprinderile sunt detinute
integral sau partial de guvern. Toti angajatii
acestor intreprinderi sunt considerati
functionari guvernamentali in sensul
Codului, iar cadourile, activitatile de
divertisment sau célatoriile oferite acestora
sunt supuse aprobarii prealabile a biroului
de etica al companiei sau conform
explicatiilor din politicile locale privind
cadourile si divertismentul de pe pagina
Etica din cadrul Lubrizol News.

Politicile locale privind cadourile si
activitatile de divertisment

Biroul de etica al companiei poate

emite linii directoare privind cadourile si
activitatile de divertisment ale functionarilor
guvernamentali din afara S.U.A. pentru o
anumita tara sau regiune, ceea ce poate
permite conducerii regionale sa emita
aprobari pentru cadouri si activitati de
divertisment cu o valoare sub un anumit
prag. Aceste documente sunt disponibile
pe pagina Etica din cadrul Lubrizol News.

Reamintim ¢4, in conformitate cu codul, activitatile de divertisment includ mese, concerte, evenimente sportive, partide de golf sau activitati similare.
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Ce sunt informatiile
despre concurenta?

Informatiile despre
concurenta sunt
informatii despre
concurenti, inclusiv
informatii despre
preturile si produsele
acestora, care ajuta
Lubrizol sa mentind

un avantaj competitiv
pe o piata dinamica.
Colectarea informatiilor
despre concurenta
constituie o practica
comerciald importanta
si trebuie facutd in
mod etic.
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Inteligenta competitiv

Angajamentul Lubrizol pentru practicile de afaceri etice presupune ca Lubrizol
colecteaza informatiile despre concurenta intr-un mod corect. Mai jos se
gasesc regulile care trebuie urmate pentru colectarea informatiilor despre
concurenta.

Reguli de baza

Pentru a obtine informatii despre concurentd, puteti utiliza doar practici etice.
Recurgerea la furt, inselaciune, mita sau alte mijloace clandestine pentru a
obtine informatii despre concurenta este strict interzisa la Lubrizol.

+ Clientii si furnizorii pot fi intrebati daca exista informatii despre concurenti
pe care le pot partaja. De asemenea, puteti solicita esantioane de materiale
ale concurentei disponibile in comert. Atunci cand faceti cererea, trebuie
sa confirmati intotdeauna ca clientul sau furnizorul nu are nicio restrictie in
ceea ce priveste autorizarea sa de a partaja informatiile sau esantionul cu
Lubrizol. O restrictie ar putea rezulta dintr-un acord de confidentialitate
pe care clientul sau furnizorul I-ar putea avea cu un concurent sau dintr-o
politica a companiei care interzice partajarea de informatii despre
concurenta. Trebuie sa respectati aceste obligatii. in cazul in care clientul
sau furnizorul exprima indoieli sau rezerve cu privire la autorizarea sa de
a partaja informatiile sau esantionul, acesta trebuie refuzat.

+ Consultantii pot fi implicati in obtinerea inteligentei competitive pentru
Lubrizol. Atunci cand implicati consultanti, acestia trebuie informati ca
pot utiliza doar practici etice pentru obtinerea de informatii. Consultantii
nu au dreptul sa faca nimic din ceea ce nu au dreptul nici angajatii
Lubrizol pentru a colecta informatii.



Circumstante care necesita precautii speciale

Trebuie sa luati precautii speciale daca primiti un document care este
marcat drept confidential sau care pare sa contina informatii confidentiale ale
unui concurent. in aceste situatii, trebuie s& solicitati persoanei care
furnizeaza informatiile sa confirme in mod clar si fara echivoc ca nu exista
nicio obligatie de confidentialitate implementata in raport cu concurentul,
care sa interzica partajarea documentului cu Lubrizol. Daca persoana va ofera
aceasta confirmare, puteti accepta documentul, dar acesta trebuie transmis
echipei juridice pentru a fi analizat inainte de orice utilizare a informatiilor sau
partajare a documentului cu alte persoane din cadrul Lubrizol. Trebuie sa
refuzati informatiile despre concurenta daca aveti orice motiv sa credeti ca:

+ Persoana care ofera informatiile se asteapta la o compensatie sau la o
favoare in schimbul informatiilor;

+ Persoana care ofera informatiile nu are dreptul sa le partajeze; sau
+ Informatiile au fost obtinute prin practici ilegale sau care nu sunt etice.

Concurenti

Nu trebuie sa contactati niciodata direct un concurent pentru a obtine informatii
despre concurentd, deoarece schimbul de informatii sensibile din punctul

de vedere al concurentei intre concurenti poate crea aparenta unui acord
inadecvat. Singura exceptie de la aceasta regula este cea pentru esantioane.
Esantioanele pot fi obtinute direct de la un concurent, asa cum se poate
intdmpla atunci cand Lubrizol evalueaza utilizarea unui produs al unui
concurent intr-un preparat. Echipa de achizitii a companiei Lubrizol este cea
mai in masura sa solicite aceste esantioane. Angajatii Lubrizol care sunt
implicati in vanzari nu ar trebui sa fie implicati in contactarea unui concurent
pentru esantioane farad aprobare prealabild din partea echipei juridice.

* Pentru a obtine informatii despre concurentd, utilizdm doar practici etice.

* Ne luam precautii speciale si facem cercetari suplimentare cu privire la orice
document marcat drept confidential sau care pare sa contina informatii
confidentiale ale unui concurent.

* Refuzam sa acceptam informatii despre concurenta care nu pot fi partajate
in mod liber, care au fost obtinute in mod ilegal sau pentru care se asteapta
o compensatie in schimb.

* Nu contactam niciodata direct un concurent pentru a obtine informatii
despre concurentd, cu exceptia esantioanelor prevazute in normele din
aceasta sectiune a Codului.
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i: In timpul unui apel telefonic recent, un client
mi-a dat lista de preturi a unui concurent. Lista
de preturi este marcata drept ,confidentiala”.
Cand I-am intrebat pe client despre acest
lucru, mi-a spus ca nu au niciun acord de
confidentialitate cu concurentul si ca lista de
preturi le-a fost trimisa prin intermediul unei
expedieri de e-mailuri in masa. Pot accepta
informatia?

I: Lucrez in laborator. Am primit recent un
esantion al unui produs concurent, dar
recipientul nu are eticheta si nu exista nicio
fisa cu date de siguranta pentru material.
Un coleg mi-a spus ca a obtinut esantionul de
la un prieten care lucreaza la o alta companie
de produse chimice si sa nu-mi fac griji.
Aceasta situatie constituie o problema?

I: Am permisiunea de a analiza esantioane
ale unor produse concurente?

Codul de etica global Lubrizol 2023

R: Da. Marcarea unui document drept
sconfidential” nu inseamna neaparat ca este
confidential. Avand in vedere asigurarea
clientului ca nu exista niciun acord de
confidentialitate care sa interzica partajarea
listei de preturi, o puteti accepta, dar inainte
de a utiliza informatia sau de a partaja
documentul cu alte persoane din cadrul
Lubrizol, transmiteti-l echipei juridice pentru
evaluarea finala.

R: Da. Esantionul prezinta o chestiune
ingrijoratoare severa cu privire la siguranta.
Orice produs aflat intr-un laborator Lubrizol
trebuie etichetat corespunzator si sa aiba o fisa
de date de siguranta. Absenta etichetei ridica
semne de intrebare, de asemenea, cu privire
la modul in care a fost obtinut esantionul si
daca au fost folosite practici adecvate pentru
a-l obtine. Trebuie sa contactati personalul
local de siguranta pentru a stabili modul

de eliminare a esantionului. In plus, raportati
problema la o persoana din cadrul biroului de
etica pentru a stabili daca sunt necesare
masuri suplimentare.

R: Puteti analiza esantioane de produse
disponibile in comert, atat timp céat
esantioanele au fost obtinute in mod adecvat,
in conformitate cu Codul. Fara aprobarea
prealabila a directiei juridice, nu puteti analiza
esantioane ale produselor concurente care nu
sunt disponibile in comert fara aprobarea
prealabila a echipei juridice.



ikt *

Respectarea legilor si a altor obligatii

Deoarece este o companie cu standarde etice inalte, Lubrizol respecta legile oriunde isi
desfasoara activitatea si indeplineste alte angajamente legale pe care si le asuma. Un esec
in acest domeniu poate avea drept consecintd amenzi si penalitati substantiale,
intreruperea activitatii sau, mai rau, pierderea reputatiei si a increderii in fata clientilor si a
altor parti interesate care se bazeaza pe produsele, serviciile si solutiile companiei Lubrizol

Respectarea legilor

Existd numeroase legi in intreaga lume care se aplica activitatilor companiei
Lubrizol si toate sunt importante. V& rugam sa consultati sectiunea
Conformitate a paginii Juridice din cadrul Lubrizol News pentru informatii
privind modul de respectare a legilor anticoruptie, a reglementarilor
comerciale si a legilor privind concurenta. Resursele disponibile includ
Politica privind practicile comerciale interzise a companiei Lubrizol, care
subliniaza obligatiilor angajatilor si partenerilor Lubrizol de a respecta toate
normele aplicabile.

Respectarea proprietatii intelectuale a altor parti si obligatiilor
de confidentialitate

Proprietatea intelectuala include marci inregistrate, brevete, drepturi de autor
si sigle. Lubrizol nu utilizeaza proprietatea intelectuala care apartine altor parti
fara permisiunea acestora. Daca Lubrizol a semnat un acord de confidentialitate
cu o alta parte in temeiul caruia a primit informatii confidentiale, Lubrizol
respecta obligatiile conform acordului respectiv.

Lubrizol impune, de asemenea, ca angajatii sa isi indeplineasca orice obligatii
pe care le-ar putea avea fata de fostii angajatori, inclusiv obligatiile de
confidentialitate. Lubrizol nu va utiliza informatiile fostilor angajatori fara
permisiunea acestora.
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https://www.lubrizol.com/Our-Company/Ethics/Lubrizol-Prohibited-Business-Practices-Policy

Obligatiile fata de
fostii angajatori

Asa cum un document
creat pentru Lubrizol
este un bun care apartine
companiei Lubrizol,
documentele create
pentru fostul dvs.
angajator apartin fostului
angajator. Fara
permisiunea expresa

a fostului angajator nu
puteti utiliza documente
care apartin sau au fost
create pentru fostul
angajator, chiar daca
documentul nu contine
informatii confidentiale.

I: Unde pot gasi mai multe informatii despre
respectarea legilor concurentei?

I: Am creat un chestionar pentru un fost
angajator. Nu contine nicio informatie
confidentiala sau de alta natura despre fostul
meu angajator. Consta doar intr-o serie de
intrebari. 1l pot utiliza in activitatea mea
pentru Lubrizol?

I: Realizez o prezentare pentru un client

important si as dori sa includ o imagine a
siglei acestuia in prezentare. Este in regula?
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R: Puteti accesa pagina Responsabilitate
corporativa din cadrul Lubrizol News, care
contine o serie de resurse privind respectarea
legilor concurentei.

R: Acest chestionar este proprietatea fostului
dvs. angajator. Nu poate fi utilizat pentru
Lubrizol fara acordul expres al fostului dvs.
angajator.

R: Sigla nu poate fi utilizata fara acordul
clientului. Trebuie sa contactati clientul din timp
pentru a-l intreba daca este in regula sa folositi
sigla sa in prezentare.



Trebuie sa
continuam sa

masuram
fiecare act

nu numai in functie de
ceea ce este legal, ci si
de ceea ce am fi fericiti
sa vedem pe prima
pagina a unui ziar
national, intr-un articol
scris de un reporter
ostil, dar inteligent.

— Warren Buffett

Procesul decizional etic

Cand devine un aspect o problema etica? Nu sunteti singurul care se confrunta cu
aceasta intrebare. Multe probleme care sunt sau ar putea deveni chestiuni ingrijoratoare
de etica sunt abordate in Cod. Cu toate acestea, Codul nu poate acoperi toate situatiile.
Din acest motiv, se asteaptd din partea dvs. sa actionati cu onestitate si integritate in
toate situatiile, sa tratati pe toatd lumea cu demnitate si respect si sa dati intotdeauna
dovada de discernamant in activitatea pe care o desfasurati pentru Lubrizol.

Desi ne straduim cu totii sa@ procedam corect, ceea ce este corect poate sa

nu fie intotdeauna usor de identificat. Daca nu sunteti sigur ca actiunile dvs.
sunt adecvate, puneti-va aceste intrebari.

+ Ce ar crede superiorul meu, colegii sau familia mea despre actiunile mele?
+ M-as comporta diferit daca as sti ca actiunile mele vor aparea la stiri?

- litratez pe ceilalti asa cum mi-ar placea s3 fiu tratat?

Daca aveti indoieli, cereti ajutor inainte de a continua. Daca amenintarea
unui control public va face sa va simtiti inconfortabil, atunci constiinta dvs. va

spune ceva important. Fiti atent. S-ar putea sa va confruntati cu ceva care ar
putea pata o reputatie—pe a dvs. sau cea a companiei Lubrizol.
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Resurse

Biroul de etica al companiei

Lideri locali responsabili de etica

Linia de asistenta pentru etica
(raportare web NAVEX)

Linia de asistenta pentru etica
(raportare telefonica NAVEX)

Numarul international gratuit atunci cand
se utilizeaza o linie externa

Acces direct atunci cand se utilizeaza o
linie externa

*Cand vi se solicita in limba engleza, formati:
800-781-6271

Tara nu este enumerata?
Biroul de relatii cu angajatii
Echipa juridica
Sustenabilitate

ethics@lubrizol.com sau 1-440-347-5000

Consultati pagina Etica de pe Lubrizol News

https://www.brk-hotline.com

S.U.A. si Canada

Brazilia
China
China
Franta
Germania
Singapore
UK

Australia (Optus)

Australia (Telstra)

Belgia

India

Italia

Japonia (NTT)

Japonia (KDDI)

Japonia (Softbank Telecom)
Coreea (de Sud) (Dacom)
Coreea (de Sud) (ONSE)
Coreea (de Sud) (Korea Telecom)
Luxemburg

Malaezia

Mexic

Olanda

Romania (Telekom Romania)
Arabia Saudita

Africa de Sud

Spania

https://www.brk-hotline.com

1-800-261-8651

0800-892-1909
10-800-110-0669
10-800-711-0728
0800-91-5504
0800-186-0191
800-1101-981
0808-234-0033

1-800-551-155
1-800-881-011
0-800-100-10
000-117
800-172-444
0034-811-001
00-539-111
00-663-5111
00-309-11
00-369-11
00-729-11
800-201-11
1-800-80-0011
01-800-288-2872
0800-022-9111
0808-03-4288
1-800-10
0-800-99-0123
900-99-0011

employeerelations@lubrizol.com sau 1-440-347-5937

1-440-347-5108

inspiringsustainability@lubrizol.com

Pentru sesizarile facute prin intermediul liniei telefonice de urgenta privind etica, dupa ce ati finalizati
raportarea, vi se va atribui un cod unic numit ,cheie de raportare”. Notati cheia de raportare si parola si

pastrati-le intr-un loc sigur. Dupa 5 - 6 zile lucratoare, utilizati cheia de raportare si parola pentru a verifica

feedbackul sau intrebarile referitoare la raportare.
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